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แอมเนสต้ี อนิเตอรเ์นชัน่แนล เป็นขบวนการระดับโลก 

ท่ีมีผู้รว่มการรณรงค์กวา่ 10 ล้านคน  

เพ่ือขบัเคล่ือนใหทุ้กคนในโลกได้รบัการคุ้มครองด้านสิทธมินุษยชน  

เรามีวสัิยทัศน์วา่ ผู้นำ�โลกต้องปฏิบติัตามคำ�มัน่สัญญา  

เคารพกฎหมายระหวา่งประเทศ และต้องถกูตรวจสอบได้  

เราเป็นหน่วยงานอสิระ ไมข่ึ้นกับรฐับาล อดุมการณ์ทางการเมือง  

ไมม่ีผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจหรอืศาสนา และได้รบัการสนับสนุนจาก

ค่าสมาชกิและการบรจิาคจากสาธารณะ  

เราเชือ่วา่การใหก้ำ�ลังใจและการแสดงความเห็นใจ 

ต่อผู้คนทุกแหง่หนจะสามารถเปล่ียนแปลงใหสั้งคมดีขึ้นได้ 
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บริษัิัทรักัษาความปลอดภััยและเจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐัในศููนย์สแกมเมอร์ข์องกััมพููชา
แอมเนสต้ี้� อินิเตอร์เ์นชั่่�นแนล

1. บทสรุปุผู้้�บริหิาร

“พวกเขาจะเข้ามาใช้ร่างกายฉัน [ขณะที่]  
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยยืนเฝ้าอยู่ที่ประตู”

ไมอา (นามสมมุุติิ) เดิินทางมายัังกััมพููชาโดยคิิดว่่าจะได้้ทำำ �งานในโรงแรม เธอคิิดว่่าจะหาเงิิ นได้้มากพอท่ี่� จะส่่งกลัับบ้้าน
ไปให้้ลููก ๆ มีีค นขัับรถมารัับเธอท่ี่� สนามบิิน แต่่หลัังจากนั่่ � งรถอยู่่�  นานหลายชั่่ � วโมง เธอเริ่่ � มกัังวลว่่ากำำ �ลัังถููกพาไปท่ี่� ไหน 
เม่ื่� อมาถึึ งศููนย์์สแกมเมอร์์ท่ี่� รู้้�จั  กกัันในชื่่ � อ “พาร์์ค 8” (PV01)1 เธอก็็รู้้�ทั  นทีี ว่่ามีี บางอย่่างผิิดปกติิ รถถููกโบกให้้ผ่่านประตูู 
เข้้าไป โดยมีี เจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยคอยตรวจป้้ายทะเบีี ยนและโบกรถ พวกเขาสวมเครื่่ � องแบบสีีดำ ำ � และ 
หลายคนปิิดบังใบหน้้า เม่ื่� อลงจากรถ เธอถููกพาไปยัังห้้องทำำ �งานแห่่งหนึ่่ � ง เจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยสองคนจัับแขน
เธอไว้้คนละข้้าง และคนท่ี่� เป็็นหััวหน้้าสั่่ � งให้้เธอเซ็็นสััญญา

เจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยย้้ายไมอาไปยัังห้้องพัักของเธอ ไม่่ว่่าเธอจะเดิินไปท่ี่� ไหนในศููนย์์สแกมเมอร์์ ก็็มีี เจ้้าหน้้าท่ี่�
รัักษาความปลอดภัยอยู่่�  ใกล้้ ๆ คอยจัับตาดููและเฝ้้ารออยู่่�  เสมอ เม่ื่� อมีี ใครสร้้างปััญหาให้้บรรดาหััวหน้้า เช่่น ไม่่ยอมทำำ �งาน 
เจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยก็็จะเข้้ามาในห้้องพร้อมกระบองไฟฟ้้าและทำำ �ตามคำำ �สั่่ � งของหััวหน้้า

ไมอาได้้รัับมอบหมายให้้ติิดต่อพลเมืื องสหรััฐฯ เพ่ื่� อหลอกลวงพวกเขา โดยบริิ ษััทมุ่่�  งเป้้าไปท่ี่� ชาวอเมริิ กััน เม่ื่� อเธอทำำ �งาน
ไม่่ถึึ งเป้้าหมาย เจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยก็็จะนำำ �ตัวเธอไปท่ี่� ห้้องมืืด และขัังเธอไว้้ท่ี่� นั้้ � น เม่ื่� อผู้้�จั  ดการเข้้ามาท่ี่� ห้้องมืืด
เพ่ื่� อข่่มขืื นเธอ เจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยก็็เป็็นคนเปิิดประตููและยืื นเฝ้้าตลอดเวลาท่ี่� เธอถููกทำำ �ร้าย

ไมอาถููกข่่มขืื นสามครั้้ � งภายในห้้องมืืดนั้้  � น เธอไม่่ใช่่คนเดีี ยวที่� ถููกกระทำำ �เช่่นนี้้ �  แอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนลได้้พููดคุยกัับ
ผู้้�  รอดชีีวิ ิ ตจากพาร์์ค 8 อีี กสามคนท่ี่� ถููกข่่มขืื นระหว่่างอยู่่�ที่  � นั่่ � น

ไมอาเล่่าว่่าเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยพกกระบองไฟฟ้้าและปืืนพก บางคนมีีปื นขนาดใหญ่่กว่่านั้้ � น เธอยัังเล่่าด้้วย
ว่่า เม่ื่� อหััวหน้้าคนหนึ่่ � งมาท่ี่� พาร์์ค 8 มีีค นท่ี่� ดููเหมืื อนเป็็นทหารเข้้ามาในศููนย์์สแกมเมอร์์ด้้วย และเม่ื่� อมีี การนำำ �ภาพถ่าย 

1  แอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนลใช้้รหััสในการอ้้างอิิงถึึ งศููนย์์สแกมเมอร์์ เช่่น “PV01” โดยเลืื อกใช้้รหััสเน่ื่� องจากศููนย์์สแกมเมอร์์หลายแห่่ง
มีีชื่ ่ � อเรีี ยกหลายชื่่ � อ ซึ่่ � งส่่วนใหญ่่เป็็นชื่่ � อท่ี่� ไม่่เป็็นทางการและอาจทำำ �ให้้เกิิดความสัับสน ในกรณีีที่ � ผู้้�ต  กเป็็นเหยื่่ � อหลายคนเรีี ยกศููนย์์สแกมเมอร์์
แห่่งหนึ่่ � งด้้วยชื่่ � อเดีี ยวกัน แอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนลจะใช้้ชื่่ � อนั้้ � นตามด้้วยรหััสท่ี่� แอมเนสตี้้ � ฯ กำำ �หนดให้้ เช่่น “พาร์์ค 8” (ชื่่ � อ) และ “PV01” 
(รหััส) รหััสของศููนย์์สแกมเมอร์์ทั้้ � งหมด รวมถึึ งรายละเอีี ยดฉบัับเต็็มของแต่่ละแห่่ง อยู่่�  ในภาคผนวกของรายงานฉบัับก่่อน ๆ ของแอมเนสตี้้ �  
อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนลเก่ี่� ยวกับศููนย์์สแกมเมอร์์ในกััมพููชา ดูู แอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนล, “ฉัันคืื อทรััพย์สิินของคนอื่่ � น” การเป็็นทาส การค้้า 
มนุุษย์์ และการทรมานในศููนย์์สแกมเมอร์์ของกััมพููชา (“I Was Someone Else’s Property”: Slavery, Human Trafficking and Torture 
in Cambodia’s Scamming Compounds), รหััสเอกสาร ASA 23/9447/2025, 26 มิิถุุนายน 2568, https://www.amnesty.org/en/
documents/asa23/9447/2025/en/ (ต่่อไปนี้้ � เรีี ยกว่่า Someone Else’s Property); และแอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนล, ผู้้�ต  กเป็็นเหยื่่ � อ
ท่ี่� ถููกละเลย “การกวาดล้าง” ศููนย์์สแกมเมอร์์ในกััมพููชาและความล้้มเหลวในการคุ้้� มครองผู้้�ต  กเป็็นเหยื่่ � อ (Falling Through the Cracks: 
Cambodia’s “Crackdown” on Scamming Compounds and the Victims it has Failed), รหััสเอกสาร ASA 23/1093/2026,  
8 มิิถุุนายน 2569, https://www.amnesty.org/en/documents/ASA23/1093/2026/en/ (ต่่อไปนี้้ � เรีี ยกว่่า Falling Through the 
Cracks)

https://www.amnesty.org/en/documents/asa23/9447/2025/en/
https://www.amnesty.org/en/documents/asa23/9447/2025/en/
https://www.amnesty.org/en/documents/ASA23/1093/2026/en/
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ศููนย์์สแกมเมอร์์พาร์์ค 8 ให้้ไมอาดูู เธอจำำ �ประตููทางเข้้าและอาคารต่่าง ๆ ได้้ และเม่ื่� อให้้ดููภาพถ่ายเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษา 
ความปลอดภัยท่ี่� ศููนย์์แห่่งนี้้ �  เธอสามารถระบุุตััวบุคคลหนึ่่ � งในภาพถ่ายได้้

ในช่่วงปฏิิบััติิการกวาดล้างของรััฐบาลเม่ื่� อเดืื อนกรกฎาคม 2568 ไมอาสามารถหลบหนีี ออกมาได้้เม่ื่� อบรรดาหััวหน้้าของ
ศููนย์์สแกมเมอร์์เริ่่ � มหลบหนีี

ซีี เคีี ยวริิ ตี้้ �  เรสปอนส์์ (Security Response) ซึ่่ � งเป็็นบริิ ษััทหนึ่่ � งท่ี่� รายงานฉบัับนี้้ � นำำ �เสนอข้้อมููล เป็็นผู้้� ให้้บริิ การรัักษา
ความปลอดภัยท่ี่� ศููนย์์สแกมเมอร์์พาร์์ค 8

ประสบการณ์์ของไมอาสะท้้อนรููปแบบท่ี่� มีี การบัันทึึกไว้้ในวงกว้้างทั่่ � วทั้้ � งอุุตสาหกรรมสแกมเมอร์์ในกััมพููชา

เรื่่ � องราวของไมอา ภาพประกอบโดย Colin Foo

แอมเนสต้ี้�  อิินเตอร์์เนช่ั่� นแนลบัันทึึกข้้อมููลการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่ � รัักษาความปลอดภััยภาคเอกชนใน 
ศููนย์์สแกมเมอร์์ทั้้ � ง 82 แห่่งที่่ � ลงพ้ื้� นที่่ � สำำ �รวจระหว่่างปีี 2567–2569 โดยผู้้�  รอดชีีวิ ิ ตให้้ข้้อมููลสอดคล้องกัันว่่า  
ศููนย์์สแกมเมอร์์เหล่่านี้้ � มีี เจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยประจำำ �การอยู่่�  หลายสิิบคน และบางแห่่งมีีถึ ึ งหลายร้้อยคน  
เจ้้าหน้้าที่่ � เหล่่าน้ี้� ทำำ �หน้้าที่่ � ควบคุมให้้ผู้้�  คนอยู่่�  ในการกัักขััง ป้้องกัันการหลบหนีี  จััดการกัับการขััดขืื น และใน 
หลายกรณีียั งมีีส่ วนร่่วมโดยตรงในการทรมานและการละเมิิดสิิ ทธิิ อย่่างร้้ายแรงอื่่ � น ๆ

แอมเนสต้ี้�  อิินเตอร์์เนช่ั่� นแนลระบุุบริิ ษััทรักษาความปลอดภััยอย่่างน้้อยห้้าแห่่งที่่ � ให้้บริิ การแก่่ศููนย์์สแกมเมอร์์
อย่่างน้้อย 23 แห่่ง ได้้แก่่ เลีี ยบ สมนาง ซีีเคีี ยวริิ ต้ี้�  (Leap Somnang Security) ซีีเคีี ยวริิ ต้ี้�  เรสปอนส์์ (Security 
Response) ซีีดีี   ซีีเคีี ยวริิ ต้ี้�  (ZD Security) ดารา ซีีเคีี ยวริิ ต้ี้�  (Dara Security หรืื อ DAS) และเบสต์์ ซีีเคีี ยวริิ ต้ี้�  (Best 
Security)
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บริษัิัทรักัษาความปลอดภััยและเจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐัในศููนย์สแกมเมอร์ข์องกััมพููชา
แอมเนสต้ี้� อินิเตอร์เ์นชั่่�นแนล

แอมเนสต้ี้�  อิินเตอร์์เนช่ั่� นแนลยัังพบความเชื่่ � อมโยงระหว่่างทหารในสัังกััดกองทััพราชอาณาจัักรกััมพููชา (RCAF) 
และตำำ �รวจแห่่งชาติิกััมพููชาที่่ � ยัังรัับราชการอยู่่�   กัับศููนย์์สแกมเมอร์์อย่่างน้้อย 22 แห่่งจากทั้้ � งหมด 86 แห่่ง 
ที่่ � กระจายอยู่่�  ในสิิ บจังหวััด

แอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนลเรีี ยกร้้องให้้มีี การสืื บสวนบริิ ษััทรัักษาความปลอดภัยเหล่่านี้้ �  ตลอดจนเจ้้าของ กรรมการ 
และผู้้�จั  ดการ และอาจรวมถึึ งเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยเป็็นรายบุุคคล รวมทั้้ � งผู้้�มีีส่   วนเก่ี่� ยวข้องใด ๆ ทั้้ � งทหาร ตำำ �รวจ 
ผู้้�มีีคว   ามเชื่่ � อมโยงทางการเมืื อง หรืื อผู้้�มีี   บทบาทในภาคธุรกิิจ เก่ี่� ยวกับบทบาทของพวกเขาในการละเมิิดสิทธิิ มนุุษยชน
อย่่างร้้ายแรงและอาชญากรรมอื่่ � น ๆ ตามกฎหมายระหว่่างประเทศและกฎหมายภายในประเทศ

1.1 ระเบีียบวิธิีวีิจิัยั
ตลอดสามปีีท่ี่� ผ่่านมา แอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนลได้้สืื บสวนอุุตสาหกรรมสแกมเมอร์์ในกััมพููชา โดยระบุุศููนย์์สแกมเมอร์์ 
ได้้ 86 แห่่งทั่่ � วประเทศ สััมภาษณ์์ผู้้�  รอดชีีวิ ิ ตมากกว่่า 150 คน และตรวจสอบบัันทึึกข้้อมููลของผู้้�ต  กเป็็นเหยื่่ � อเพิ่่ � มเติิมอีี ก
มากกว่่า 400 คน งานวิิ จััยดัังกล่่าวนำำ �ไปสู่่�  การเผยแพร่รายงานสองฉบัับก่่อนหน้้านี้้ �  ได้้แก่่ “ฉัันคืื อทรััพย์สิินของคนอื่่ � น” 
การเป็็นทาส การค้้ามนุุษย์์ และการทรมานในศููนย์์สแกมเมอร์์ของกััมพููชา (มิิถุุนายน พ.ศ. 2568) และ ผู้้�ต  กเป็็นเหยื่่ � อ
ท่ี่� ถููกละเลย “การกวาดล้าง” ศููนย์์สแกมเมอร์์ในกััมพููชาและความล้้มเหลวในการคุ้้� มครองผู้้�ต  กเป็็นเหยื่่ � อ (มิิถุุนายน พ.ศ. 
2569)

รายงานฉบัับนี้้ � ตรวจสอบผู้้�มีี   บทบาทสำำ �คัญกลุ่่�  มหนึ่่ � งในการก่่อการละเมิิดสิทธิิ มนุุษยชนในศููนย์์สแกมเมอร์์เหล่่านี้้ �  ได้้แก่่ 
บริิ ษััทรัักษาความปลอดภัยเอกชนท่ี่� ดููแลรักษาความปลอดภัยให้้แก่่ศููนย์์สแกมเมอร์์ รายงานบัันทึึกหลัักฐานท่ี่� ระบุุถึึ ง
บริิ ษััทรักษาความปลอดภััยอย่่างน้้อยห้้าแห่่งที่่ � ให้้บริิ การแก่่ศููนย์์สแกมเมอร์์อย่่างน้้อย 23 แห่่ง โดยมีี หลัักฐาน 
ย้้อนหลัังไปถึึ งเดืื อนธัันวาคม 2564 และครอบคลุมช่่วงเวลาจนถึึ งเดืื อนมิิถุุนายน 2569 ซึ่่ � งกระจายอยู่่�ทั่่   � วประเทศ รวมถึึ ง 
ในจัังหวััดสีี หนุุวิิ ลล์ เกาะกง บัันเตีี ยเมีี ยนเจย สวายเรีี ยง กำำ �ปอต ตโบงฆมุุม มณฑลคีีรีี   ไพรแวง ตาแก้้ว และพระวิิ หาร 
รายงานฉบัับนี้้ � ยัังตรวจสอบความเชื่่ � อมโยงระหว่่างบริิ ษััทรักษาความปลอดภััยเหล่่าน้ี้� กัับบุคลากรทหารและเจ้้าหน้้าที่่ �
ตำำ �รวจด้้วย

ในการระบุุว่่าบริิ ษััทรัักษาความปลอดภัยใดปฏิิบััติิงานอยู่่�  ในศููนย์์สแกมเมอร์์ แอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนลอาศััยแหล่่ง
ข้้อมููลดังต่่อไปนี้้ �

•	 การลงพ้ื้� นที่่ � สำำ �รวจ ศููนย์์สแกมเมอร์์ 82 แห่่งจากทั้้ � งหมด 86 แห่่งท่ี่� ระบุุไว้้ในรายงานฉบัับปีี 2568 และฉบัับ
เดืื อนมิิถุุนายน 2569 ระหว่่างการลงพื้้ � นท่ี่�  นัักวิิ จััยถ่่ายภาพเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยเพ่ื่� อใช้้ระบุุโลโก้้และ
เครื่่ � องแบบของบริิ ษััทต่่าง ๆ และนำำ �ภาพถ่ายไปให้้ผู้้�  รอดชีีวิ ิ ตดู

•	 การสััมภาษณ์์ผู้้�  รอดชีีวิ ิ ต จากศููนย์์สแกมเมอร์์ 151 คน ระหว่่างมกราคม 2566 ถึึ งกัันยายน 2569 ผู้้�  รอดชีีวิ ิ ต 
หลายคนจำำ �โลโก้้ของบริิ ษััทรัักษาความปลอดภัยได้้ และบอกเล่่าถึึงการละเมิิดสิทธิิท่ี่� เจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความ
ปลอดภัยเป็็นผู้้�  กระทำำ �

•	 การระบุุพิิกััดทางภููมิิศาสตร์์ของสถานที่่ � ในวิิ ดีี โอ ท่ี่� เผยแพร่ผ่่านบััญชีี โซเชีี ยลมีี เดีี ย 222 บััญชีี  ซึ่่ � งได้้รัับการ
ยืื นยัันว่่าเป็็นบััญชีีข องเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัย หรืื อเผยแพร่ภาพเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยกำำ �ลััง
ปฏิิบััติิงานในศููนย์์สแกมเมอร์์ แอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนลตรวจสอบวิิ ดีี โอและภาพถ่ายมากกว่่า 25,000 
รายการจากบััญชีี เหล่่านี้้ � ระหว่่างเดืื อนมิิถุุนายนถึึ งเดืื อนสิิงหาคม 2569



6 ธรุกิจในเครือ่งแบบ
บรษัิทรกัษาความปลอดภัยและเจา้หน้าท่ีรฐัในศูนย์สแกมเมอรข์องกัมพูชา

แอมเนสต้ี อนิเตอรเ์นชัน่แนล

•	 การตรวจสอบข้้อมููลและเอกสารที่่ � บริิ ษััทหรืื อพนักงานเผยแพร่ รวมถึึ งเอกสารของบริิ ษััทท่ี่� ยื่่ � นต่่อกระทรวง
พาณิิชย์์ ประกาศรับสมััครงานท่ี่� เผยแพร่บนเพจของบริิ ษััทใน Telegram, Facebook และ TikTok ระหว่่าง
มกราคม 2568 ถึึ งสิิงหาคม 2569 ตลอดจนข้้อมููลอื่่ � น ๆ ท่ี่� เผยแพร่บนเว็็ บไซต์ของบริิ ษััทหรืื อโซเชีี ยลมีี เดีี ยของ
บริิ ษััทหรืื อพนักงาน

•	 การวิิ เคราะห์์ภาพถ่ายและวิิ ดีี โอจากศููนย์์สแกมเมอร์์ เพ่ื่� อประเมิินว่่าบุุคคลที่� ปรากฏในภาพเป็็นบุุคลากรท่ี่� ยััง
รัับราชการอยู่่�  หรืื ออดีีตบุ คลากรของกองทััพราชอาณาจัักรกััมพููชา (RCAF) หรืื อตำำ �รวจแห่่งชาติิกััมพููชาหรืื อไม่่ 
โดยพิิจารณาจากเครื่่ � องแบบ เครื่่ � องหมายสัังกััด เครื่่ � องหมายยศ และลัักษณะบ่่งชี้้ � อื่่ � น ๆ ท่ี่� ใช้้ระบุุตััวบุคคล

•	 การวิิ เคราะห์์ภาพถ่ายดาวเทีี ยม เพ่ื่� อระบุุจุุดประจำำ �การของเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัย ตลอดจนหอคอย
และโครงสร้้างพื้้ � นฐานด้้านการรัักษาความปลอดภัยอื่่ � น ๆ ภายในศููนย์์สแกมเมอร์์

•	 แหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิที่่ � หลากหลาย รวมถึึงรายงานท่ี่� เผยแพร่โดยองค์์การสหประชาชาติิและองค์์กร 
ภาคประชาสัังคม รายงานข่่าว ประกาศกำำ �หนดรายชื่่ � อผู้้�ถู  กคว่ำำ � �บาตร และเอกสารอื่่ � น ๆ ท่ี่� เก่ี่� ยวข้อง

ภาคผนวก 1 ของรายงานฉบัับนี้้ � นำำ �เสนอรายละเอีี ยดของศููนย์์สแกมเมอร์์แต่่ละแห่่งจากทั้้ � งหมด 23 แห่่งท่ี่� เชื่่ � อมโยงกัับ
บริิ ษััทรัักษาความปลอดภัยท่ี่� ระบุุได้้ ส่่วนภาคผนวก 2 แสดงหลัักฐานท่ี่� เชื่่ � อมโยงบััญชีี โซเชีี ยลมีี เดีี ย 19 บััญชีีกั บบุุคคล
ท่ี่� ดููเหมืื อนจะเป็็นทหารในสัังกััดกองทััพราชอาณาจัักรกััมพููชา (RCAF) และตำำ �รวจท่ี่� ยัังรัับราชการอยู่่�   โดยบััญชีี เหล่่านี้้ �
แสดงรายละเอีี ยดเก่ี่� ยวกับการปรากฏตัวหรืื อกิิจกรรมภายในศููนย์์สแกมเมอร์์

แอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนลส่งหนัังสืื อถึึ งรััฐบาลกัมพููชา บริิ ษััทแต่่ละแห่่ง และบุุคคลแต่่ละรายท่ี่� ระบุุชื่่ � อในรายงาน 
ฉบัับนี้้ �  เพ่ื่� อเปิิดโอกาสให้้ตอบกลัับข้้อค้้นพบขององค์์กร ภาคผนวก 3 รวบรวมคำำ �ตอบของรััฐบาล บริิ ษััท และบุุคคลที่�
ตอบกลัับหนัังสืื อของแอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนล

1.2 ภูมิูิหลััง
นัับตั้้ � งแต่่การแพร่ระบาดของโควิิ ด-19 กััมพููชาได้้กลายเป็็นหนึ่่ � งในศููนย์์กลางสำำ �คัญของอุุตสาหกรรมสแกมเมอร์์
ออนไลน์ระดัับโลก ซึ่่ � งพััฒนาจากกิิจการการพนันผิิดกฎหมายและการฉ้้อโกงไปสู่่�  ระบบนิิเวศอาชญากรรมข้้ามชาติิท่ี่� มีี  
การจััดองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ กิิจการมููลค่าหลายพัันล้้านดอลลาร์์เหล่่านี้้ � พึ่่ � งพาแรงงานท่ี่� ถููกค้้ามนุุษย์์จากทั่่ � วโลกเป็็น
อย่่างมาก หลายคนถููกล่่อลวงมายัังกััมพููชาผ่่านประกาศรับสมััครงานปลอม ก่่อนจะถููกบัังคัับขู่่�  เข็็ญ ถููกกระทำำ �ด้วยความ
รุุนแรง และถููกแสวงหาประโยชน์์ การละเมิิดเหล่่านี้้ � ส่่วนใหญ่่กระทำำ �โดยกลุ่่�  มองค์์กรอาชญากรรมข้้ามชาติิ ซึ่่ � งดำำ �เนิินงาน
ข้้ามพรมแดนและจััดหาเหยื่่ � อจากหลายสิิบประเทศ แม้้กิิจกรรมฉ้้อโกงเหล่่านี้้ � จะเป็็นอาชญากรรม แต่่ก็็มัักแฝงอยู่่�  ภายใน
โครงสร้้างธุุรกิิจท่ี่� ดููเหมืื อนถููกกฎหมาย รวมถึึ งคาสิิโนและโรงแรมท่ี่� ได้้รัับใบอนุุญาตซึ่่ � งดำำ �เนิินกิิจการในเขตเศรษฐกิิจ
พิิเศษ และดำำ �เนิินงานผ่่านบริิ ษััทท่ี่� จดทะเบีี ยน รวมถึึ งบริิ ษััทรัักษาความปลอดภัย

เพ่ื่� อตอบสนองต่่อแรงกดดันจากนานาชาติิท่ี่� เพิ่่ � มขึ้้ � น รััฐบาลกัมพููชาเริ่่ � มปฏิิบััติิการกวาดล้างศููนย์์สแกมเมอร์์ทั่่ � วประเทศ
ในเดืื อนกรกฎาคม 2568 โดยรายงานว่่ามีี การเข้้าแทรกแซง การจัับกุุม และการช่่วยเหลืื อหลายร้้อยครั้้ � ง แม้้ทางการ
อ้้างว่่าได้้ทลายศููนย์์สแกมเมอร์์หลายร้้อยแห่่ง เนรเทศชาวต่างชาติิหลายพัันคน และขจัดปฏิิบััติิการสแกมขนาดใหญ่่ 
ไปได้้เป็็นส่่วนใหญ่่แล้้ว แต่่แอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนลพบข้้อบกพร่องสำำ �คัญในความพยายามเหล่่านี้้ �  รวมถึึ งความ 
ล้้มเหลวในการระบุุตััวผู้้�ต  กเป็็นเหยื่่ � อการค้้ามนุุษย์์และการนำำ �ผู้้�  กระทำำ �ผิิดมารัับผิิด ทั้้ � งท่ี่� มีี หลัักฐานเชื่่ � อมโยงคาสิิโนท่ี่� ได้้รัับ
ใบอนุุญาตหลายแห่่งและนัักธุุรกิิจท่ี่� มีีชื่ ่ � อเสีี ยงกัับศููนย์์สแกมเมอร์์ ด้้วยเหตุุนี้้ �  จึึ งยัังคงมีีข้ อกัังวลว่่าเครืื อข่่ายสแกมเมอร์์ 
ได้้ฝัั งรากลึึ กอยู่่�  ในระบบการเมืื องและเศรษฐกิิจของกััมพููชา



7ธุรุกิิจในเครื่่�องแบบ
บริษัิัทรักัษาความปลอดภััยและเจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐัในศููนย์สแกมเมอร์ข์องกััมพููชา
แอมเนสต้ี้� อินิเตอร์เ์นชั่่�นแนล

บทบาทของเจ้้าหน้้าที่่ � รัักษาความปลอดภััยในการควบคุมการเข้้าออกศููนย์์สแกมเมอร์์ ป้้องกัันการหลบหนีี  และ
บัังคัับให้้ผู้้�  คนอยู่่�ภ  ายใต้้ระบบการบัังคัับขู่่�  เข็็ญภายในศููนย์์ ทำำ �ให้้การละเมิิดสิิทธิิ มนุุษยชนในศููนย์์สแกมเมอร์์ใน
กััมพููชายัังคงดำำ �เนิินต่่อไป แม้้จะมีี การเผยแพร่ข้้อมููลต่่อสาธารณะมาเป็็นเวลาหลายปีีและมีี ปฏิิบััติิการบัังคัับใช้้
กฎหมายซ้ำำ� �แล้้วซ้ำำ� �เล่่า

1.3 บทบาทของเจ้้าหน้้าที่่�รักัษาความปลอดภััย
“พวกเขาไม่จำ�เป็นต้องใช้ลวดหนามใบมีดเลย […]  
เพราะมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเยอะมาก”

เจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยมีี บทบาทหลัักในการกัักขััง สอดส่อง บัังคัับขู่่�  เข็็ญ และลงโทษผู้้�ถู  กค้้ามนุุษย์์ ผ่่านระบบท่ี่�
กีีดกั นเสรีี ภาพและทำำ �ให้้การบัังคัับใช้้แรงงาน การทรมาน และการข่่มขืื นยัังดำำ �เนิินต่่อไป รวมถึึ งคงสภาพที่� เข้้าข่่ายการ
ทำำ �ให้้ตกเป็็นทาสในหลายกรณีี ศููนย์์สแกมเมอร์์ทั้้ � ง 82 แห่่งท่ี่� แอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนลลงพื้้ � นท่ี่� สำำ �รวจในปีี 2567, 
2568 และ 2569 ล้้วนว่่าจ้้างบุุคลากรด้้านการรัักษาความปลอดภัย ขณะท่ี่� คำำ �ให้้การของผู้้�  รอดชีีวิ ิ ต เนื้้ � อหาบนโซเชีี ยล 
มีี เดีี ย และภาพถ่ายดาวเทีี ยมบ่่งชี้้ � ว่่า ศููนย์์สแกมเมอร์์หลายแห่่งมีี เจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยประจำำ �การอยู่่�  หลายสิิบ
คน และบางแห่่งมีีถึ ึ งหลายร้้อยคน

การกัักขังัผู้้�คน

คำำ �ให้้การของผู้้�  รอดชีีวิ ิ ตบ่งชี้้ � ว่่า เจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยควบคุุมการเข้้าออกศููนย์์สแกมเมอร์์ ตรวจค้้นหรืื อคััดกรอง
ยานพาหนะและผู้้�  มาติิดต่อ ติิดตามการเคลื่่ � อนไหวของคนงาน คุุมตััวผู้้�ค  นระหว่่างเดิินทางภายในศููนย์์ และเข้้าจััดการเม่ื่� อ
มีีผู้้�พ   ยายามหลบหนีี  ผู้้�  รอดชีีวิ ิ ตหลายคนเล่่าว่่าเคยเห็็นเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยทุุบตีีผู้้�ที่   � พยายามหลบหนีี  หรืื อเคย
ถููกทุุบตีีด้ วยตนเองเม่ื่� อพยายามหลบหนีี

ผู้้�ที่  � พยายามหลบหนีี อาจเผชิญผลร้ายแรงตามมา ท่ี่� ศููนย์์สแกมเมอร์์ PO21 ในปอยเปต ซึ่่ � งเรีี ยกกัันว่่า “แบล็็กเกต” 
(Blackgate) ผู้้�  รอดชีีวิ ิ ตซึ่่ � งเป็็นเด็็กจากประเทศไทยเล่่าว่่า เจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยคนหนึ่่ � งทุุบตีี เขาอย่่างรุุนแรง
จนไม่่สามารถนั่่ � งได้้ ส่่วนผู้้�  รอดชีีวิ ิ ตที่� พยายามหลบหนีีพร้ อมกัันเป็็นกลุ่่�  มใหญ่่ในเดืื อนกรกฎาคม 2568 เล่่าว่่า เจ้้าหน้้าท่ี่�
รัักษาความปลอดภัยจัับตััวผู้้�  หลบหนีี กลัับมาได้้หลายคน

ความรุนุแรง การทรมาน และการทารุณุกรรมอื่่�น ๆ

เจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยไม่่ได้้มีี หน้้าท่ี่� เพีี ยงกัักขัังผู้้�ค  น ผู้้�  รอดชีีวิ ิ ตบางคนเล่่าว่่าเจ้้าหน้้าที่่ � เหล่่าน้ี้� ยัังมีีส่ วนร่่วม
อย่่างแข็็งขัันในระบบการทรมาน การข่่มขืื น และการทารุุณกรรมอื่่ � น ๆ โดยระบุุว่่าการใช้้ความรุุนแรงเพ่ื่� อลงโทษผู้้�ที่  �
พยายามหลบหนีี  ขััดขืื นคำำ �สั่่ � ง หรืื อทำำ �งานไม่่ถึึ งเป้้าหมายเป็็นเรื่่ � องท่ี่� เกิิดขึ้้ � นบ่่อยครั้้ � ง เกบ (นามสมมุุติิ) ชายชาวยูกัันดา 
เล่่าว่่าเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยทรมานเขาท่ี่� ศููนย์์สแกมเมอร์์ PV01 (พาร์์ค 8) เจ้้าหน้้าท่ี่� กลุ่่�  มนี้้ � สวมเครื่่ � องแบบ 
ต่่างจากเจ้้าหน้้าท่ี่� ท่ี่� ประจำำ �อยู่่�  บริิ เวณรอบนอก เกบเล่่าว่่าพวกเขาพาเขาไปยัังห้้องมืืดที่ � มีีอ่ างน้ำำ� �ขนาดใหญ่่
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บรษัิทรกัษาความปลอดภัยและเจา้หน้าท่ีรฐัในศูนย์สแกมเมอรข์องกัมพูชา

แอมเนสต้ี อนิเตอรเ์นชัน่แนล

“พวกนั้นบังคับให้ผมยืนแช่น้ำ�โดยใส่แค่กางเกงในเป็นเวลาหลายชั่วโมง บางครั้งก็ใช้โซ่ล่ามมือ
ผมไว้กับเสาเหนือน้ำ� บางครั้งก็เข้ามาทุบตีผมต่อเนื่องนานหลายชั่วโมง […]  
พวกนั้นยังใช้ [กระบองไฟฟ้า] ช็อกผมตอนที่อยู่ในอ่างน้ำ�ด้วย”

เคนยัันจีี  (นามสมมุุติิ) หญิิงชาวยูกัันดา เล่่าว่่าเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยยืื นดููขณะท่ี่� หััวหน้้าข่่มขืื นเธอซ้ำำ� �แล้้วซ้ำำ� �เล่่า 
ผู้้�  รอดชีีวิ ิ ตจำำ �นวนมากระบุุว่่าเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยลงมืื อทรมานและทารุุณกรรมด้้วยตนเอง ทั้้ � งทุุบตีี  ช็็อกด้้วย
ไฟฟ้้า แยกขััง และกัักขัังผู้้�ค  นไว้้ใน “ห้้องมืืด ” เป็็นเวลานาน

เคน (นามสมมติิ) ชาวเคนยา เล่่าว่่าเขาถููกควบคุุมตััวอยู่่�  ในห้้องขัังท่ี่� มีีลู กกรงล้้อมรอบ โดยเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัย
ซึ่่ � งถืื อกระบองไฟฟ้้าและท่่อนเหล็็กเข้้ามาทุุบตีีผู้้�ถู   กกัักขัังเป็็นประจำำ �ตามคำำ �สั่่ � งของผู้้�จั  ดการศููนย์์สแกมเมอร์์ ส่่วนท่ี่�  
ศููนย์์สแกมเมอร์์พาร์์ค 8 ผู้้�  รอดชีีวิ ิ ตเล่่าว่่าเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยยืื นอยู่่�ด้  านนอกห้้องขณะท่ี่� ผู้้�จั  ดการข่่มขืื นผู้้�  หญิิง 
และพาผู้้�  หญิิงไปพบแพทย์์ตามนััดหลัังจากตั้้ � งครรภ์์จากการข่่มขืื น

การครอบครองอาวุธุ

คำำ �ให้้การของผู้้�  รอดชีีวิ ิ ต หลัักฐานจากโซเชีี ยลมีี เดีี ย และการสืื บสวนก่่อนหน้้านี้้ � ของแอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนลบ่งชี้้ �  
ว่่า เจ้้าหน้้าที่่ � รัักษาความปลอดภััยในศููนย์์สแกมเมอร์์ครอบครองและใช้้อาวุุธเป็็นประจำำ � ผู้้�  รอดชีีวิ ิ ตส่วนใหญ่่จาก 
ทั้้ � งหมด 151 คนท่ี่� แอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนลสัมภาษณ์์เล่่าว่่า เห็็นเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยพกกระบองไฟฟ้้า 
หรืื อมีี กระบองดัังกล่่าวให้้หยิิบใช้้ได้้ โดยผู้้�  รอดชีีวิ ิ ตให้้ข้้อมููลสอดคล้องกัันว่่าเจ้้าหน้้าท่ี่� ใช้้กระบองเหล่่านี้้ � เพ่ื่� อข่่มขู่่�    
ทารุุณกรรม และลงโทษผู้้�ค  น

ผู้้�  รอดชีีวิ ิ ตคนหนึ่่ � งจากศููนย์์สแกมเมอร์์ P018 เริ่่ � มร้้องไห้้เม่ื่� อนึึกถึึ งเสีี ยงกระบองไฟฟ้้า ภััทรา (นามสมมุุติิ) เล่่าว่่า 
เจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยมัักเข้้ามาในห้้องโดยถืื อกระบองไฟฟ้้าท่ี่� เปิิดใช้้งานอยู่่�   เพ่ื่� อข่่มขู่่�  ไม่่ให้้ใครขััดขืื นระหว่่าง 
ท่ี่� พวกเขาตรวจค้้นกระเป๋๋าและซัักถามผู้้�ต  กเป็็นเหยื่่ � อ เธอเล่่าว่่าเด็็ก ๆ ในห้้องจะร้้องไห้้ในช่่วงเวลาดัังกล่่าว

ผู้้�  รอดชีีวิ ิ ตมากกว่่าหนึ่่ � งในสามจากทั้้ � งหมด 151 คนท่ี่� ได้้รัับการสััมภาษณ์์เล่่าว่่า เห็็นเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยหรืื อ
บุุคคลอื่่ � นพกอาวุุธปืืน ทั้้ � งปืืนพกและปืืนไรเฟิิล ผู้้�  รอดชีีวิ ิ ตพบเห็็นอาวุุธในศููนย์์สแกมเมอร์์เกืื อบ 20 แห่่ง รวมถึึ งศููนย์์ท่ี่�
บริิ ษััทรัักษาความปลอดภัยท่ี่� รายงานฉบัับนี้้ � ตรวจสอบเป็็นผู้้�ดู  แล ท่ี่� พาร์์ค 8 ผู้้�  รอดชีีวิ ิ ตหลายคนเล่่าว่่าเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษา
ความปลอดภัยคนหนึ่่ � งยิิงปืื นขึ้้ � นฟ้้าหลัังจากคนงานเรีี ยกร้้องขอหนัังสืื อเดิินทางคืื น

ผู้้�  รอดชีีวิ ิ ตยังเล่่าว่่าเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยใช้้สุุนััขขนาดใหญ่่ช่่วยรัักษาความปลอดภัยในศููนย์์ รวมถึึ งตามแนว
กำำ �แพงรอบนอก และอย่่างน้้อยหนึ่่ � งกรณีี เจ้้าหน้้าท่ี่� ใช้้สุุนััขไล่่ตามผู้้�ที่  � พยายามหลบหนีี

1.4 การรักัษาผลกำำ�ไร
แม้้เจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยจะมีี บทบาทสำำ �คัญในการดำำ �เนิินงานของศููนย์์สแกมเมอร์์ แต่่ข้้อมููลเก่ี่� ยวกับบริิ ษััท 
ท่ี่� ว่่าจ้้างและส่่งพวกเขาไปปฏิิบััติิงานกลัับมีี อยู่่�น้  อย รายงานฉบัับนี้้ � นำำ �เสนอข้้อมููลของบริิ ษััทห้้าแห่่งท่ี่� เชื่่ � อมโยงกัับ 
ศููนย์์สแกมเมอร์์บางแห่่งท่ี่� มีีข นาดใหญ่่ท่ี่� สุุดในประเทศ บริิ ษััทเหล่่านี้้ � ไม่่ได้้ดำำ �เนิินธุุรกิิจอย่่างแยกขาดจากกััน แต่่เป็็น
ส่่วนหนึ่่ � งของเครืื อข่่ายท่ี่� เชื่่ � อมโยงผู้้� ให้้บริิ การรัักษาความปลอดภัยเอกชนกัับบุุคลากรทหาร เจ้้าหน้้าท่ี่� ตำำ �รวจ บุุคคลที่� มีี
สถานภาพทางการเมืื อง และกลุ่่�  มผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจท่ี่� ทรงอิิทธิิ พล เครืื อข่่ายเหล่่านี้้ � เป็็นส่่วนหนึ่่ � งของโครงสร้้างท่ี่�
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บริษัิัทรักัษาความปลอดภััยและเจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐัในศููนย์สแกมเมอร์ข์องกััมพููชา
แอมเนสต้ี้� อินิเตอร์เ์นชั่่�นแนล

ทำำ �ให้้อุุตสาหกรรมสแกมเมอร์์ดำำ �เนิินต่่อไปได้้ คำำ �ให้้การของผู้้�  รอดชีีวิ ิ ตบ่งชี้้ � ว่่า เจ้้าหน้้าท่ี่� ท่ี่� บริิ ษััทเหล่่านี้้ � ว่่าจ้้างไม่่ได้้ดููแล
เพีี ยงความปลอดภัยบริิ เวณรอบนอก แต่่ในหลายกรณีียั งมีีส่ วนร่่วมโดยตรงในระบบการกัักขััง การบัังคัับขู่่�  เข็็ญ และ
ความรุุนแรงท่ี่� หล่่อเลี้้ � ยงอุุตสาหกรรมสแกมเมอร์์

•	 เลีี ยบ สมนาง ซีีเคีี ยวริิ ต้ี้�  (Leap Somnang Security) ให้้บริิ การรัักษาความปลอดภััยแก่่ศููนย์์สแกมเมอร์์ 
อย่่างน้้อย 15 แห่่ง จึึ งเป็็นบริิ ษััทที่่ � รายงานฉบัับนี้� พบว่าให้้บริิ การแก่่ศููนย์์สแกมเมอร์์จำำ �นวนมากที่่ � สุุด 
เชื่่ � อกัันว่่าบััน โสพััต (Ban Sophat) เป็็นผู้้�คว  บคุุมบริิ ษััท เขาดำำ �รงตำำ �แหน่่งประธานบริิ ษััทอย่่างเปิิดเผย ขณะ
เดีี ยวกันก็็รัับราชการเป็็นพัันเอกในกองทััพราชอาณาจัักรกััมพููชา (RCAF) บริิ ษััทมีีคว ามเชื่่ � อมโยงกัับบุุคคล
สำำ �คัญหลายคนท่ี่� เก่ี่� ยวข้องกัับอุุตสาหกรรมสแกมเมอร์์ รวมถึึ งเนี๊๊ � ยะออกญา ลีี  กวง (Neak Okhna Ly Kuong) 
ซึ่่ � งถููกจัับกุุมในปีี 2569 จากข้้อกล่่าวหาหลายประการ รวมถึึ งอาชญากรรมท่ี่� กระทำำ �โดยองค์์กรอาชญากรรม  
การฟอกเงิิ น และการจััดหาคนโดยผิิดกฎหมายเพ่ื่� อแสวงหาประโยชน์์

ผู้้�  รอดชีีวิ ิ ตหลายคนเล่่าว่่าเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยของเลีี ยบ สมนาง ซึ่่ � งพวกเขาจำำ �ได้้จากโลโก้้ กีีดกั น
เสรีี ภาพของพวกเขาด้้วยการข่่มขู่่�  ว่่าจะใช้้ความรุุนแรง ในบางกรณีี เจ้้าหน้้าท่ี่� ยัังมีีส่ วนร่่วมโดยตรงในการทรมาน
และการทารุุณกรรมอื่่ � น ๆ ทั้้ � งการทุุบตีี  การช็็อกด้้วยไฟฟ้้า การแยกขัังเป็็นเวลานาน และการขู่่�ฆ่  า ผู้้�  รอดชีีวิ ิ ต 
คนหนึ่่ � งเล่่าว่่าเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยชกเขาอย่่างรุุนแรงจนฟัันหลุุดหลายซ่ี่�  อีี กคนเล่่าว่่าเจ้้าหน้้าท่ี่�
ทำำ �ร้ายเพ่ื่� อนของเขาจนขาหัักหลัังจากเพ่ื่� อนขััดขืื น ส่่วนผู้้�  รอดชีีวิ ิ ตอีี กคนเล่่าว่่าเจ้้าหน้้าท่ี่� เข้้ามาในห้้องมืืด และ
ใช้้กระบองไฟฟ้้าช็็อกเขาตามคำำ �สั่่ � งของผู้้�จั  ดการศููนย์์สแกมเมอร์์ หลัักฐานในรายงานฉบัับนี้้ � ยัังบ่่งชี้้ � ว่่า บุุคลากร
ของเลีี ยบ สมนางปฏิิบััติิงานในหลายจัังหวััด และรัักษาความสััมพัันธ์์กัับทหาร ตำำ �รวจ และผู้้�มีีคว   ามเชื่่ � อมโยงทาง 
การเมืื อง

ในการตอบกลัับข้้อค้้นพบเหล่่าน้ี้�  บััน โสพััตปฏิิเสธการมีี บทบาทเป็็นเจ้้าของ กรรมการ หรืื อผู้้�  บริิ หารของเลีี ยบ  
สมนาง รวมทั้้ � งปฏิิเสธการมีีส่ วนเก่ี่� ยวข้องกัับการดำำ �เนิินงานของบริิ ษััทหรืื อการละเมิิดตามท่ี่� มีีข้ อกล่่าวหา เขาระบุุว่่า 
เคย “ทำำ �หน้้าท่ี่� เป็็นท่ี่� ปรึึ กษาให้้กัับเจ้้าของบริิ ษััท” และ “ไม่่ได้้อนุุญาต สั่่ � งการ หรืื อมีีส่ วนร่่วมในการละเมิิดบุคคลใด ๆ” 
พร้อมทั้้� งประณาม “การค้้ามนุุษย์์ การบัังคัับใช้้แรงงาน การกัักขััง และความรุุนแรง”

•	 ซีีเคีี ยวริิ ต้ี้�  เรสปอนส์์ (Security Response) ให้้บริิ การรัักษาความปลอดภััยแก่่ศููนย์์สแกมเมอร์์อย่่างน้้อย
ห้้าแห่่ง รวมถึึ งศููนย์์บางแห่่งที่่ � มีีข นาดใหญ่่ที่่ � สุุด หลัักฐานท่ี่� แอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนลตรวจสอบบ่่งชี้้ � ว่่า 
บริิ ษััทมีีคว ามเชื่่ � อมโยงอย่่างใกล้้ชิิดกับธนาคารแพนด้้า (Panda Bank) และกลุ่่�  มฮุุยวััน (Huione Group) ผ่่าน
กรรมการท่ี่� ดำำ �รงตำำ �แหน่่งร่่วมกัันและความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ การท่ี่� บริิ ษััทตั้้ � งอยู่่�  ในอาคารเดีี ยวกับท่ี่� ธนาคาร
แพนด้้าใช้้งานยิ่่ � งตอกย้ำำ� �ความเชื่่ � อมโยงดัังกล่่าว แม้้ข้้อเท็็จจริิ งนี้้ � เพีี ยงอย่่างเดีี ยวจะยัังไม่่ใช่่ข้้อชี้้ � ขาด แต่่ก็็เป็็น
หลัักฐานประกอบท่ี่� เก่ี่� ยวข้องเม่ื่� อพิิจารณาร่่วมกัับความเชื่่ � อมโยงอื่่ � น ๆ ต่่อความสััมพัันธ์์เหล่่านี้้ � อย่่างมีีนั ยสำำ �คัญ 
เน่ื่� องจากมีีทั้้  � งข้้อกล่่าวหาและมาตรการคว่ำำ � �บาตรท่ี่� เชื่่ � อมโยงนิิติิบุุคคลในเครืื อฮุุยวัันกัับการฟอกเงิิ นและปฏิิบััติิ
การสแกมทางไซเบอร์์

ผู้้�  รอดชีีวิ ิ ตระบุุว่่าเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยของซีี เคีี ยวริิ ตี้้ �  เรสปอนส์์มีีส่ วนร่่วมในการกัักขัังผู้้�ถู  กค้้ามนุุษย์์ 
พวกเขาเล่่าว่่าเจ้้าหน้้าท่ี่� พกอาวุุธปืืน ขััดขวางการหลบหนีี  สนัับสนุุนระบบความรุุนแรงท่ี่� เอื้้ � อให้้เกิิดการข่่มขืื น 
และมีีส่ วนร่่วมโดยตรงในการทรมานและการทารุุณกรรมอื่่ � น ๆ ทั้้ � งการทุุบตีี  การช็็อกด้้วยไฟฟ้้า และการ
พัันธนาการเป็็นเวลานาน

บริิ ษััทดููเหมืื อนจะยัังคงดำำ �เนิินงานในศููนย์์สแกมเมอร์์ แม้้ตำำ �รวจจะเข้้าแทรกแซงหลายครั้้ � งและมีี การเผยแพร่
ข้้อมููลเก่ี่� ยวกับศููนย์์เหล่่านั้้ � นต่่อสาธารณะอย่่างกว้้างขวาง เม่ื่� อพิิจารณาร่่วมกัับความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจท่ี่� บริิ ษััท 



10 ธรุกิจในเครือ่งแบบ
บรษัิทรกัษาความปลอดภัยและเจา้หน้าท่ีรฐัในศูนย์สแกมเมอรข์องกัมพูชา

แอมเนสต้ี อนิเตอรเ์นชัน่แนล

มีีกั บบริิ ษััทอื่่ � น ๆ ซึ่่ � งเผชิญข้้อกล่่าวหาหรืื อมาตรการคว่ำำ � �บาตรจากความเก่ี่� ยวข้องกัับอุุตสาหกรรมสแกมเมอร์์  
ซีี เคีี ยวริิ ตี้้ �  เรสปอนส์์จึึ งดููเหมืื อนจะมีี บทบาทสำำ �คัญในระบบนิิเวศที่� สนัับสนุุนอุุตสาหกรรมสแกมเมอร์์ในวงกว้้าง

ในการตอบกลัับข้้อค้้นพบเหล่่าน้ี้�  ซีี เคีี ยวริิ ตี้้ �  เรสปอนส์์ปฏิิเสธข้้อกล่่าวหาทั้้ � งหมด โดยระบุุว่่าบริิ ษััทดำำ �เนิินกิิจการอย่่าง
ถููกกฎหมายในฐานะผู้้� ให้้บริิ การรัักษาความปลอดภัยท่ี่� จดทะเบีี ยน และทั้้ � งบริิ ษััทและบุุคลากรไม่่ได้้มีีส่ วนร่่วม อนุุญาต 
หรืื อรัับรู้้�ถึ  ึ งกิิจกรรมท่ี่� ผิิดกฎหมายใด ๆ ตามข้้อกล่่าวหาในศููนย์์สแกมเมอร์์ท่ี่� แอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนลอ้างถึึ ง แม้้
บริิ ษััทจะระบุุว่่าได้้เปล่ี่� ยน “ท่ี่� อยู่่�  จดทะเบีี ยนของบริิ ษััท” แล้้ว แต่่ไม่่ได้้ปฏิิเสธความเชื่่ � อมโยงกัับธนาคารแพนด้้าหรืื อกลุ่่�  ม
ฮุุยวัันอย่่างเฉพาะเจาะจง

•	 ซีีดีี   ซีีเคีี ยวริิ ต้ี้�  (ZD Security) ให้้บริิ การรัักษาความปลอดภััยแก่่ศููนย์์สแกมเมอร์์อย่่างน้้อยสองแห่่ง ได้้แก่่ 
BS02 และ BS04 ซึ่่ � งตั้้ � งอยู่่�  ในโบตุมซาโกร์์ทั้้ � งคู่่�   โดย BS04 เป็็ นหนึ่่ � งในศููนย์์สแกมเมอร์์ที่่ � เป็็ นที่่ � รู้้�จั  กมาก
ที่่ � สุุดและมีี การสืืบ สวนหลายครั้้ � ง ศููนย์์แห่่งนี้้ � มัักมีีชื่ ่ � อเรีี ยกสั้้ � น ๆ ว่่า “ลองเบย์์” (Long Bay) หลัักฐานท่ี่� แอมเนสตี้้ �   
อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนลตรวจสอบบ่่งชี้้ � ว่่า บริิ ษััทซึ่่ � งเดิิมใช้้ชื่่ � อบีี ไอซีี  ซีี เคีี ยวริิ ตี้้ �  (BIC Security) มีีคว ามเชื่่ � อมโยงกัับ
กลุ่่�  มเจิ้้ � งเฮิิง (ZhengHeng Group) และเครืื อข่่ายบริิ ษััทบีี ไอซีี  รวมถึึ งธุุรกิิจท่ี่� เก่ี่� ยวข้องกัับยิิม เลีี ยก (Yim Leak) 
บุุตรชายของอดีีต รองนายกรััฐมนตรีียิ ม ไชลีี  (Yim Chhaily) ทางการสหรััฐฯ ได้้คว่ำำ � �บาตรและสืื บสวนเครืื อข่่าย
กลุ่่�  มเจิ้้ � งเฮิิงจากข้้อกล่่าวหาเก่ี่� ยวกับอาชญากรรมในศููนย์์สแกมเมอร์์และการฟอกเงิิ น ผู้้�  รอดชีีวิ ิ ตที่� ถููกค้้ามนุุษย์์
ไปยััง BS04 เล่่าถึึ งการทรมานและการทารุุณกรรมอื่่ � น ๆ การทุุบตีี  การกัักขัังเป็็นเวลานาน และความรุุนแรงท่ี่�
เกิิดขึ้้ � นหลัังจากพวกเขาขอความช่่วยเหลืื อจากทางการกััมพููชา ผู้้�  รอดชีีวิ ิ ตคนหนึ่่ � งเล่่าว่่า หลัังจากปฏิิเสธท่ี่� จะ
ทำำ �งาน เขาถููกพาตััวออกไปนอกศููนย์์ ถููกทุุบตีี  และถููกมััดไว้้กัับเตีี ยงเป็็นเวลาหนึ่่ � งสััปดาห์์ ผู้้�  รอดชีีวิ ิ ตคนอื่่ � น ๆ  
เล่่าว่่าเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยพกอาวุุธปืืนและทำำ �ให้้แทบเป็็นไปไม่่ได้้ท่ี่� จะหลบหนีี  การท่ี่� บริิ ษััทปฏิิบััติิงาน
ในศููนย์์สแกมเมอร์์ท่ี่� เป็็นท่ี่� รู้้�จั  กแห่่งนี้้ �  ประกอบกัับความสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�  มผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจท่ี่� มีีคว ามเชื่่ � อมโยง
ทางการเมืื อง และผู้้�มีีอิ   ทธิิ พลในแวดวงการทููตและการเมืื องของจีี น ก่่อให้้เกิิดข้อกัังวลอย่่างยิ่่ � งเก่ี่� ยวกับบทบาท
ของบริิ ษััทในระบบนิิเวศของศููนย์์สแกมเมอร์์ในวงกว้้าง

•	 ดารา ซีีเคีี ยวริิ ต้ี้�  (Dara Security หรืื อ DAS)ให้้บริิ การรัักษาความปลอดภััยแก่่ศููนย์์สแกมเมอร์์อย่่างน้้อย
สองแห่่งในสีี หนุุวิิ ลล์์ ได้้แก่่ SI03 และ SI50 แอมเนสต้ี้�  อิินเตอร์์เนช่ั่� นแนลบัันทึึกข้้อมููลว่่าทั้้ � งสองแห่่งเป็็ น
สถานที่่ � ที่่ � เกิิดการค้้ามนุุษย์์ การบัังคัับใช้้แรงงาน การกีี ดกัันเสรีีภ าพ และการละเมิิดสิิทธิิ มนุุษยชนอย่่าง
ร้้ายแรงอื่่ � น ๆ ผู้้�  รอดชีีวิ ิ ตระบุุว่่าเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยของ DAS เป็็นผู้้�  ขััดขวางไม่่ให้้ผู้้�ค  นออกจากศููนย์์ 
และเล่่าว่่าเจ้้าหน้้าท่ี่� เหล่่านี้้ � พกอาวุุธปืืนและกระบองไฟฟ้้า ผู้้�  รอดชีีวิ ิ ตจากศููนย์์ท่ี่�  DAS ดููแลรักษาความปลอดภัย 
เล่่าถึึ งการทรมานและการทารุุณกรรมอื่่ � น ๆ ทั้้ � งการทุุบตีี  การช็็อกด้้วยไฟฟ้้า และการข่่มขู่่�  ว่่าจะใช้้ความรุุนแรง  
ผู้้�  รอดชีีวิ ิ ตคนหนึ่่ � งเล่่าว่่าเห็็นเพ่ื่� อนร่่วมงานท่ี่� ถููกค้้ามนุุษย์์มาเช่่นเดีี ยวกันฆ่่าตััวตาย หลัังจากเผชิญการทารุุณกรรม 
ซ้ำำ� �แล้้วซ้ำำ� �เล่่าและไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้กลัับบ้้านตามท่ี่� ร้้องขอ ส่่วนผู้้�  รอดชีีวิ ิ ตอีี กคนจาก SI50 เล่่าว่่าถููกช็็อกด้้วย
ไฟฟ้้าหลัังจากทำำ �งานไม่่ถึึ งเป้้าหมาย

•	 เบสต์์ (แคมโบเดีี ย) ซีีเคีี ยวริิ ต้ี้�  เซอร์์วิิ ส [Best (Cambodia) Security Service] หรืื อ เบสต์์ ซีีเคีี ยวริิ ต้ี้�   
ให้้บริิ การแก่่ศููนย์์สแกมเมอร์์อย่่างน้้อยหนึ่่ � งแห่่ง ได้้แก่่ BA06 ในบาเวต ซึ่่ � งแอมเนสต้ี้�  อิินเตอร์์เนช่ั่� นแนล
บัันทึึกข้้อมููลการค้้ามนุุษย์์ที่่ � มีี เด็็กเป็็นเหยื่่ � อและการกีี ดกัันเสรีีภ าพ แม้้แอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนลจะ 
พบศููนย์์สแกมเมอร์์ท่ี่� เชื่่ � อมโยงกัับเบสต์์ ซีี เคีี ยวริิ ตี้้ � เพีี ยงแห่่งเดีี ยว แต่่ความเชื่่ � อมโยงนี้้ � มีีนั ยสำำ �คัญ หลัักฐานท่ี่�  
แอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนลตรวจสอบบ่่งชี้้ � ว่่า ระบบการละเมิิดที่� องค์์กรเคยบัันทึึกไว้้ท่ี่�  BA06 ยัังคงดำำ �เนิินอยู่่�
ในช่่วงท่ี่� บริิ ษััทให้้บริิ การรัักษาความปลอดภัย นัักวิิ จััยพบระบบรัักษาความปลอดภัยท่ี่� ครอบคลุมบริิ เวณรอบนอก 
หอคอยเฝ้้าระวััง และจุุดประจำำ �การของเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยตามตำำ �แหน่่งสำำ �คัญต่่าง ๆ ซึ่่ � งสอดคล้อง
กัับการกัักขัังและเฝ้้าจัับตาผู้้�ต  กเป็็นเหยื่่ � อ ศููนย์์แห่่งนี้้ � ยัังเชื่่ � อมโยงกัับนิิติิบุุคคลที่� สหรััฐฯ คว่ำำ � �บาตรในเวลาต่่อมา 
เน่ื่� องจากมีีส่ วนเก่ี่� ยวข้องกัับการหลอกลวงผ่่านระบบไซเบอร์์และการบัังคัับใช้้แรงงาน
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บริษัิัทรักัษาความปลอดภััยและเจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐัในศููนย์สแกมเมอร์ข์องกััมพููชา
แอมเนสต้ี้� อินิเตอร์เ์นชั่่�นแนล

แอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนลยังพบป้้ายหน้้าสำำ �นักงานบริิ ษััทท่ี่� แสดงหมายเลขโทรศััพท์ซึ่่ � งเชื่่ � อมโยงกัับเล ชัันนีี  
(Lay Channy) รองผู้้�บั  ญชาการตำำ �รวจผู้้�มีีส่   วนร่่วมในปฏิิบััติิการกวาดล้างทั่่ � วประเทศของกััมพููชา ข้้อมููลนี้้ � ยิ่่ � งเพิ่่ � ม
ข้้อกัังวลเก่ี่� ยวกับความเชื่่ � อมโยงท่ี่� อาจมีี อยู่่�  ระหว่่างบริิ ษััทกัับหน่่วยงานบัังคัับใช้้กฎหมาย

ในการตอบกลัับข้้อค้้นพบเหล่่าน้ี้�  เบสต์์ ซีี เคีี ยวริิ ตี้้ � ระบุุว่่า การตรวจสอบภายในไม่่พบบัันทึึกว่่าบริิ ษััทให้้บริิ การท่ี่�  BA06 
และเสนอว่่าอาจมีีบุ คคลภายนอกเลีี ยนแบบเครื่่ � องแบบของเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยหรืื อนำำ �ไปใช้้โดยมิิชอบ 
ประธานบริิ ษััทยัังระบุุว่่า รองผู้้�บั  ญชาการตำำ �รวจรายนี้้ � เป็็นผู้้� ให้้เช่่าสถานท่ี่� ตั้้ � งสำำ �นักงานสาขาสวายเรีี ยงของบริิ ษััท และ
บริิ ษััทนำำ �หมายเลขโทรศััพท์ของเขามาแสดงบนป้้ายเพ่ื่� อช่่วยอำำ �นวยความสะดวกแก่่ลููกค้้าในช่่วงเริ่่ � มเปิิดสาขา โดยย้ำำ� �ว่่า 
“การดำำ �เนิินงาน การบริิ หารจััดการทั่่ � วไป และการตััดสินใจทั้้ � งหมดเป็็นความรัับผิิดชอบของฝ่่ายข้้าพเจ้้าแต่่เพีี ยงผู้้�  เดีี ยว 
และไม่่เก่ี่� ยวข้องกัับนายเล ชัันนีี  (Lay Channy)”

1.5 ความเชื่่�อมโยงของทหารและตำำ�รวจกัับศููนย์์สแกมเมอร์์
ตลอดหลายปีีท่ี่� ผ่่านมา ผู้้�  รอดชีีวิ ิ ตเล่่าว่่าพบบุุคคลที่� พวกเขาเชื่่ � อว่่าเป็็นทหารหรืื อตำำ �รวจกััมพููชาในศููนย์์สแกมเมอร์์ 
หลัักฐานเพิ่่ � มเติิมยัังบ่่งชี้้ � ว่่า ผู้้�ดำ  ำ �เนิินกิิจการศููนย์์สแกมเมอร์์มัักได้้รัับคำำ �เตืื อนล่่วงหน้้าก่่อนท่ี่� ตำำ �รวจจะเข้้าตรวจค้้นหรืื อ
พยายามช่่วยเหลืื อผู้้�ค  น อย่่างไรก็็ตาม ก่่อนหน้้านี้้ � ยัังไม่่สามารถตรวจสอบยืื นยัันคำำ �บอกเล่่าเหล่่านี้้ � ได้้อย่่างเป็็นอิิสระ

หลัักฐานใหม่่ที่่ � แอมเนสต้ี้�  อิินเตอร์์เนช่ั่� นแนลรวบรวมและตรวจสอบยืื นยัันแล้้ว เชื่่ � อมโยงบุุคลากรของกองทััพ
ราชอาณาจัักรกััมพููชา (RCAF) และตำำ �รวจที่่ � ยัังรัับราชการอยู่่�กั  บศููนย์์สแกมเมอร์์อย่่างน้้อย 22 แห่่ง จากทั้้ � งหมด 
86 แห่่งที่่ � องค์์กรระบุุได้้ โดยศููนย์์ที่่ � พบความเชื่่ � อมโยงกระจายอยู่่�  ในสิิบจังหวััด และหลัักฐานครอบคลุุมช่่วงเดืื อน
ธัันวาคม 2564 ถึึ งเดืื อนมิิถุุนายน 2569 บุุคคลเหล่่านี้้ � ไม่่ได้้ทำำ �หน้้าท่ี่� เพีี ยงรัักษาความปลอดภัย แต่่ยัังเป็็นกรรมการ
บริิ ษััท ผู้้� ได้้รัับผลประโยชน์์ท่ี่� แท้้จริิ ง ผู้้�จั  ดหาคน ผู้้�ฝึ  ึ กอบรม และหััวหน้้าชุุดด้วย หลัักฐานนี้้ � ไม่่ได้้ยืื นยัันว่่า RCAF หรืื อ
ตำำ �รวจกััมพููชาในฐานะสถาบัันมีี นโยบายหรืื อคำำ �สั่่ � งอย่่างเป็็นทางการให้้ดำำ �เนิินการดัังกล่่าว อย่่างไรก็็ตาม การท่ี่� บุุคลากร
ซึ่่ � งยัังรัับราชการอยู่่�  เข้้าไปมีีส่ วนเก่ี่� ยวข้องในศููนย์์สแกมเมอร์์หลายแห่่ง บ่่งชี้้ � ว่่าอย่่างน้้อยบุุคลากรบางส่่วนภายในทั้้ � งสอง
สถาบัันรัับรู้้�  และยอมให้้เกิิดขึ้้ � น

ประการแรก แอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนลพบความเชื่่ � อมโยงระหว่่างทหารและตำำ �รวจระดัับสููงอย่่างน้้อยสามนายกัับ
ศููนย์์สแกมเมอร์์ ซึ่่ � งบ่่งชี้้ � ถึึ งการมีีส่ วนเก่ี่� ยวข้องกัับอุุตสาหกรรมนี้้ �  ได้้แก่่

•	 พัันเอก บััน โสพััต (Ban Sophat) สัังกััด RCAF แม้้เขาจะปฏิิเสธการมีีส่ วนเก่ี่� ยวข้องใด ๆ แต่่แอมเนสตี้้ �  
อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนลสรุุปว่่าเขาเป็็นผู้้�นำ  ำ �และควบคุุมบริิ ษััทเลีี ยบ สมนาง ซึ่่ � งให้้บริิ การรัักษาความปลอดภัยแก่่ศููนย์์
สแกมเมอร์์อย่่างน้้อย 15 แห่่ง

•	 รองผู้้�  บััญชาการตำำ �รวจ เล ชัันนีี  (Lay Channy) ซึ่่ � งเบสต์์ ซีี เคีี ยวริิ ตี้้ � ระบุุว่่าเป็็นเจ้้าของอสัังหาริิ มทรััพย์ 
ท่ี่� บริิ ษััทเช่่าเป็็นสำำ �นักงานสาขา บริิ ษััทยัังยืื นยัันว่่าได้้แสดงหมายเลขโทรศััพท์ส่่วนตััวของเขาบนป้้ายบริิ ษััท
เพ่ื่� อให้้ลููกค้้าใช้้ติิดต่อ ความเชื่่ � อมโยงระหว่่างเล ชัันนีีกั บเบสต์์ ซีี เคีี ยวริิ ตี้้ � เป็็นเรื่่ � องน่่าสัังเกต เม่ื่� อพิิจารณาจาก 
บทบาทท่ี่� ปรากฏของเขาในการบัังคัับใช้้กฎหมายเพ่ื่� อปราบปรามสแกมเมอร์์ในจัังหวััดสวายเรีี ยง ทั้้ � งการร่่วม
ตรวจค้้นสถานท่ี่� ต้้องสงสััยว่่าเป็็นศููนย์์สแกมเมอร์์ และการเข้้าร่่วมประชุุมท่ี่� กระทรวงมหาดไทยในฐานะผู้้�  แทน
ของผู้้�บั  ญชาการตำำ �รวจจัังหวััดสวายเรีี ยง
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บรษัิทรกัษาความปลอดภัยและเจา้หน้าท่ีรฐัในศูนย์สแกมเมอรข์องกัมพูชา

แอมเนสต้ี อนิเตอรเ์นชัน่แนล

•	 พลจััตวา เต็็ก บุุญเทืื อน (Tek Bunthoeun) บริิ ษััทของภรรยาเขาดำำ �เนิินการพััฒนาท่ี่� ดิินซึ่่ � งเป็็นท่ี่� ตั้้ � งของ 
ศููนย์์สแกมเมอร์์ BM02 และหลัักฐานบ่่งชี้้ � ว่่าเขามีีส่ วนเก่ี่� ยวข้องโดยตรงกัับโครงการนี้้ �  แอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์
เนชั่่ � นแนลยังพบหลัักฐานว่่าทหารท่ี่� ยัังรัับราชการอยู่่�มีีส่   วนร่่วมในการดำำ �เนิินงานของศููนย์์แห่่งนี้้ �  รวมถึึ งบุุคคลที่�
ดููเหมืื อนเป็็นทหารในสัังกััด RCAF ซึ่่ � งทำำ �หน้้าท่ี่� ฝึึ กอบรมและควบคุุมดููแลเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัย

แอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนลระบุุตััวทหารในสัังกััด RCAF หรืื อตำำ �รวจได้้เพิ่่ � มเติิมอีี ก 19 นาย โดยบางนายมีีคว าม 
เชื่่ � อมโยงกัับเลีี ยบ สมนาง, ซีี เคีี ยวริิ ตี้้ �  เรสปอนส์์ และ DAS ภาพที่� ตรวจสอบพิิกััดทางภููมิิศาสตร์แล้้วแสดงให้้เห็็นว่่า 
พวกเขาอยู่่�  ในศููนย์์สแกมเมอร์์ 12 แห่่ง โดยหกแห่่งเป็็นศููนย์์เดีี ยวกับท่ี่� เชื่่ � อมโยงกัับบััน โสพััตและเลีี ยบ สมนาง  
แอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนลตรวจสอบภาพถ่ายเครื่่ � องแบบราชการเทีี ยบกัับบัันทึึกของทางการท่ี่� เปิิดเผยต่่อสาธารณะ 
และจััดทำำ �ลำำ �ดับเหตุุการณ์์ท่ี่� แสดงให้้เห็็นว่่ามีีคว ามเป็็นไปได้้สููงมากท่ี่� บุุคคลเหล่่านี้้ � ยัังรัับราชการอยู่่�  ในช่่วงท่ี่� ปรากฏตัว 
ในศููนย์์สแกมเมอร์์ นอกจากนี้้ �  น่่าจะมีี ทหารหรืื อตำำ �รวจคนอื่่ � น ๆ ท่ี่� เข้้าไปในศููนย์์หรืื อทำำ �หน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยเช่่นกััน 
แต่่ไม่่ได้้เปิิดเผยสัังกััดของตนต่่อสาธารณะบนโซเชีี ยลมีี เดีี ย

ในศููนย์์สแกมเมอร์์สามแห่่ง ทหารที่่ � ยัังรัับราชการอยู่่�ทำ  ำ �หน้้าที่่ � ฝึึ กอบรมหรืื อนำำ �เจ้้าหน้้าที่่ � รัักษาความปลอดภััย ภาพที่�  
ปรากฏแสดงให้้เห็็นบุุคคลเหล่่านี้้ � กำำ �ลัังฝึึ กสอนเจ้้าหน้้าท่ี่�  หรืื อเจ้้าหน้้าท่ี่� กำำ �ลัังทำำ �ความเคารพพวกเขา โดยบุุคคลเหล่่านี้้ �  
มัักยืื นอยู่่�ด้  านหน้้ากลุ่่�  มเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัย การฝึึ กดัังกล่่าวช่วยจััดระเบีี ยบกำำ �ลัังเจ้้าหน้้าท่ี่� ด้้วยการถ่่ายทอด
ทัักษะและกำำ �หนดแนวปฏิิบััติิให้้เป็็นมาตรฐานเดีี ยวกัน การฝึึ กเช่่นนี้้ � มัักมีีคว ามจำำ �เป็็น เพราะศููนย์์สแกมเมอร์์มัักว่่าจ้้าง
เจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยมากกว่่า 100 คน และหลายคนไม่่เคยทำำ �งานด้้านการรัักษาความปลอดภัยมาก่่อน

ตััวอย่่างเช่่น ผู้้� ใช้้ TikTok ชื่่ � อ NC001 (เปล่ี่� ยนชื่่ � อบััญชีี เพ่ื่� อปกป้้องตััวตน) ซึ่่ � งปรากฏในภาพด้านล่่าง เป็็นทหาร 
ในสัังกััด RCAF ในช่่วงเวลาเดีี ยวกับท่ี่� เขาเผยแพร่วิิ ดีี โอซึ่่ � งแสดงให้้เห็็นว่่าเขากำำ �ลัังนำำ �เจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยท่ี่�  
ศููนย์์สแกมเมอร์์ SI12 นอกจากนี้้ �  ยัังมีี การยืื นยัันว่่าเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยอีี กอย่่างน้้อยสองคนในศููนย์์เดีี ยวกัน 
เป็็นทหารในสัังกััด RCAF

ภาพนิ่่ � งจากวิิ ดีี โอท่ี่� เผยแพร่บนโซเชีี ยลมีี เดีี ย (ซ้้าย) แสดงให้้เห็็นเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยยืื นเข้้าแถวและทำำ �ความเคารพชายคนหนึ่่ � งท่ี่�
ศููนย์์สแกมเมอร์์ SI12 ภาพถ่ายท่ี่� เผยแพร่ผ่่านบััญชีี โซเชีี ยลมีี เดีี ยเดีี ยวกันแสดงให้้เห็็นชายคนดัังกล่่าวสวมเครื่่ � องแบบกองทััพราชอาณาจัักร
กััมพููชาขณะเข้้าร่่วมพิิธีี ในเวีี ยดนาม แอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนลเป็็นผู้้�  เบลอใบหน้้า ท่ี่� มา: แอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนล; ผู้้� ใช้้ TikTok 
NC001 (ไม่่ใช่่ชื่่ � อผู้้� ใช้้จริิ ง)
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บริษัิัทรักัษาความปลอดภััยและเจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐัในศููนย์สแกมเมอร์ข์องกััมพููชา
แอมเนสต้ี้� อินิเตอร์เ์นชั่่�นแนล

แอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนลพบสามกรณีีที่ � บุุคคลซึ่่ � งสงสััยว่่าเป็็นทหารในสัังกััด RCAF หรืื อตำำ �รวจพกอาวุุธปืืนอย่่าง 
เปิิดเผยภายในศููนย์์สแกมเมอร์์

ภาพนิ่่ � งจากวิิ ดีี โอท่ี่� เผยแพร่บนโซเชีี ยลมีี เดีี ย (ซ้้าย) แสดงให้้เห็็นเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยคนหนึ่่ � งท่ี่� พาร์์ค 8 ซึ่่ � งแอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์
เนชั่่ � นแนลระบุุว่่าเป็็นศููนย์์สแกมเมอร์์ PV01 ภาพขวาบนแสดงตำำ �แหน่่งท่ี่� ถ่่ายวิิ ดีี โอบนภาพถ่ายดาวเทีี ยม ส่่วนภาพขวาล่่างแสดงตรา
สััญลัักษณ์์ของกองราชอาวุุธหััตถ์กััมพููชา (Royal Gendarmerie of Cambodia) ซึ่่ � งปรากฏบนเสื้้ � อยืืดข องเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัย
คนดัังกล่่าว ท่ี่� มา: แอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนล; ผู้้� ใช้้ TikTok PV001 (ไม่่ใช่่ชื่่ � อผู้้� ใช้้จริิ ง); Google © 2026 Airbus

ข้้อค้้นพบเหล่่านี้้ � บ่่งชี้้ � ว่่า ทหารและตำำ �รวจที่่ � ยัังรัับราชการอยู่่�มีีส่   วนเกี่่ � ยวข้้องโดยตรงในการรัักษาความปลอดภััย 
ให้้แก่่ศููนย์์สแกมเมอร์์ที่่ � เกิิดการละเมิิดสิิ ทธิิ มนุุษยชนอย่่างร้้ายแรง เน่ื่� องจากเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยมีี บทบาท
สำำ �คัญในการกัักขัังและละเมิิดสิทธิิของผู้้�ค  นภายในศููนย์์ บุุคลากรเหล่่านี้้ � จึึ งอาจมีีส่ วนร่่วม มีีส่ วนทำำ �ให้้เกิิด หรืื อต้้อง 
รัับผิิดชอบต่่อการละเมิิดดังกล่่าวด้วย ในภาพรวม ข้้อค้้นพบเหล่่าน้ี้� บ่่งช้ี้� อย่่างหนัักแน่่นว่่า การสมรู้้�ร่  วมคิิดระหว่่าง
ผู้้�ดำ  ำ �เนิินกิิจการศููนย์์สแกมเมอร์์กัับเจ้้าหน้้าที่่ � รััฐช่่วยให้้อุุตสาหกรรมน้ี้� ดำำ �เนิินต่่อไปได้้ แม้้ทางการจะดำำ �เนิิน 
ปฏิิบััติิการกวาดล้้างซ้ำำ� �แล้้วซ้ำำ� �เล่่าและประชาสััมพัันธ์์ปฏิิบััติิการเหล่่านั้้ � นอย่่างกว้้างขวาง
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บรษัิทรกัษาความปลอดภัยและเจา้หน้าท่ีรฐัในศูนย์สแกมเมอรข์องกัมพูชา

แอมเนสต้ี อนิเตอรเ์นชัน่แนล

1.6 กรอบกฎหมายและบทวิเิคราะห์์
งานวิิ จััยของแอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนลพบรููปแบบการละเมิิดที่่ � เกิิดขึ้้ � นซ้ำำ� � ๆ ในศููนย์์สแกมเมอร์์ในกััมพููชา ได้้แก่่ 
การค้้ามนุุษย์์ การบัังคัับใช้้แรงงาน การใช้้แรงงานเด็็ก การทรมานและการทารุุณกรรมอื่่ � น ๆ การข่่มขืื น การกีี ดกััน
เสรีีภ าพโดยมิิชอบด้วยกฎหมาย และในหลายกรณีี การทำำ �ให้้ตกเป็็ นทาส เจ้้าหน้้าที่่ � รัักษาความปลอดภััยมีีบทบ าท
สำำ �คัญในการทำำ �ให้้ระบบการละเมิิดเหล่่าน้ี้� ดำำ �เนิินต่่อไป

ในศููนย์์สแกมเมอร์์ท่ี่� แอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนลบันทึึกข้้อมููลไว้้ เจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยรัับตััวผู้้�ถู  กค้้ามนุุษย์์ 
เม่ื่� อเดิินทางมาถึึ ง ควบคุุมจุุดเข้้าออก ป้้องกัันการหลบหนีี  จัับตััวผู้้�  หลบหนีี กลัับมา บัังคัับให้้ทำำ �งานตามท่ี่� กำำ �หนด คุุมตััว 
ผู้้�ต  กเป็็นเหยื่่ � อไปยัังสถานท่ี่� ลงโทษ ลงมืื อหรืื อช่่วยให้้เกิิดการทุุบตีี และการช็็อกด้้วยไฟฟ้้า และเฝ้้าจัับตาผู้้�ถู  กกัักขัังอย่่าง
ต่่อเน่ื่� อง

ความรับัผิิดของบริษัิัทรักัษาความปลอดภััย

เจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยท่ี่� บริิ ษััททั้้ � งห้้าแห่่งว่่าจ้้าง ได้้แก่่ เลีี ยบ สมนาง, ซีี เคีี ยวริิ ตี้้ �  เรสปอนส์์, ซีีดีี   ซีี เคีี ยวริิ ตี้้ � , DAS 
และเบสต์์ ซีี เคีี ยวริิ ตี้้ �  มีีคว ามเชื่่ � อมโยงกัับศููนย์์สแกมเมอร์์ท่ี่� ผู้้�  รอดชีีวิ ิ ตเล่่าถึึ งการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชนอย่่างร้้ายแรง  
ทั้้ � งการทรมาน การบัังคัับใช้้แรงงาน การกัักขัังโดยมิิชอบด้้วยกฎหมาย การค้้ามนุุษย์์ และการทำำ �ให้้ตกเป็็นทาส  
นอกจากนี้้ �  ยัังมีี การบัันทึึกข้้อมููลการใช้้แรงงานเด็็กในศููนย์์ท่ี่� เชื่่ � อมโยงกัับเลีี ยบ สมนาง และเบสต์์ ซีี เคีี ยวริิ ตี้้ �  และ 
การข่่มขืื นในศููนย์์แห่่งหนึ่่ � งท่ี่� เชื่่ � อมโยงกัับซีี เคีี ยวริิ ตี้้ �  เรสปอนส์์ เม่ื่� อพิิจารณาบริิ ษััททั้้ � งห้้าแห่่ง หลัักฐานบ่่งชี้้ � ว่่าเจ้้าหน้้าท่ี่�
ไม่่ได้้ดููแลเพีี ยงความปลอดภัยบริิ เวณรอบนอก แต่่บ่่อยครั้้ � งมีีส่ วนร่่วมเป็็นองค์์ประกอบสำำ �คัญของระบบท่ี่� ก่่อให้้เกิิดการ
ละเมิิดอย่่างร้้ายแรง

การละเมิิดหลายกรณีีที่ � รายงานฉบัับนี้้ � บัันทึึกไว้้อาจเข้้าข่่ายอาชญากรรมร้้ายแรงตามกฎหมายระหว่่างประเทศและ
กฎหมายกััมพููชา รวมถึึ งการค้้ามนุุษย์์ การทรมาน การข่่มขืื น การกัักขัังโดยมิิชอบด้้วยกฎหมาย และการทำำ �ให้้ตกเป็็น
ทาส เจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยท่ี่� ลงมืื อใช้้ความรุุนแรงเองอาจถืื อเป็็นผู้้�  กระทำำ �ความผิิดโดยตรง ส่่วนผู้้�ที่  � ควบคุุม 
การกัักขััง ขััดขวางการหลบหนีี  คุุมตััวผู้้�ค  นไปยัังห้้องลงโทษ หรืื อยืื นเฝ้้าระหว่่างท่ี่� เกิิดการละเมิิด ได้้ให้้ความช่่วยเหลืื อ 
ท่ี่� อาจเข้้าข่่ายการช่่วยเหลืื อและสนัับสนุุนการกระทำำ �ความผิิด หรืื อการมีีส่ วนร่่วมโดยเจตนาในอาชญากรรมท่ี่� กลุ่่�  มบุุคคล
กระทำำ �โดยมีีวั ตถุประสงค์์ร่่วมกััน

ผู้้�จั  ดการและผู้้�  บริิ หารของบริิ ษััทรัักษาความปลอดภัยอาจต้้องรัับผิิดในฐานะผู้้�บั  งคัับบััญชา ขณะท่ี่� กฎหมายกััมพููชา
กำำ �หนดให้้บริิ ษััทรัักษาความปลอดภัยเองอาจต้้องรัับผิิดทางอาญาในฐานะนิิติิบุุคคลด้วย การทรมานและการเป็็นทาส
เป็็นอาชญากรรมตามกฎหมายระหว่่างประเทศที่� อาจดำำ �เนิินคดีี ได้้โดยอาศััยเขตอำำ �นาจศาลสากล ส่่วนรััฐท่ี่� มีีพล เมืื อง 
เป็็นผู้้�ต  กเป็็นเหยื่่ � อหรืื อผู้้�  กระทำำ �ความผิิดก็อาจดำำ �เนิินคดีี ฐานค้้ามนุุษย์์ได้้เช่่นกััน

ความรับัผิิดของทางการกััมพููชา

กฎหมายสิิทธิิ มนุุษยชนระหว่่างประเทศกำำ �หนดให้้กััมพููชามีีพั นธกรณีีในการคุ้้� มครองบุุคคลทุกคนภายในดิินแดนของตน 
จากการละเมิิดสิทธิิ มนุุษยชน รวมถึึ งการละเมิิดที่� ผู้้�  กระทำำ �ที่� ไม่่ใช่่รััฐเป็็นผู้้�ก่  อ เม่ื่� อเกิิดการละเมิิด กััมพููชาต้้องตอบสนอง 
อย่่างมีี ประสิิทธิิภาพด้วยการสืื บสวนข้้อเท็็จจริิ ง นำำ �ผู้้�ที่  � ต้้องรัับผิิดมารัับผิิด และประกัันว่่าผู้้�ต  กเป็็นเหย่ื่� อจะได้้รัับ 
การเยีี ยวยา แอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนลสรุุปว่่า กััมพููชาล้้มเหลวในการคุ้้� มครองผู้้�  คนจากการละเมิิดเหล่่าน้ี้� อย่่าง
เพีี ยงพอ แม้้หลัักฐานจำำ �นวนมากจะเชื่่ � อมโยงบริิ ษััทรัักษาความปลอดภัยกัับศููนย์์สแกมเมอร์์ท่ี่� เกิิดการละเมิิดสิทธิิ
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บริษัิัทรักัษาความปลอดภััยและเจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐัในศููนย์สแกมเมอร์ข์องกััมพููชา
แอมเนสต้ี้� อินิเตอร์เ์นชั่่�นแนล

มนุุษยชนอย่่างร้้ายแรง แต่่องค์์กรไม่่พบข้้อมููลว่่ามีี การสืื บสวนบริิ ษััทท่ี่� รายงานฉบัับนี้้ � นำำ �เสนอ ผู้้�  บริิ หาร หรืื อเครืื อข่่าย
ท่ี่� เก่ี่� ยวข้องในวงกว้้าง คำำ �ชี้้ � แจงของรััฐบาลก็ไม่่ได้้ระบุุถึึ งการสืื บสวนดัังกล่่าว หลัักฐานยัังบ่่งชี้้ � ว่่าทางการล้้มเหลวในการ
กำำ �กับดููแลผู้้� ให้้บริิ การรัักษาความปลอดภัยเอกชน ติิดตามตรวจสอบการใช้้อาวุุธ สืื บสวนความเชื่่ � อมโยงระหว่่างบริิ ษััท
เหล่่านี้้ � กัับทหารหรืื อตำำ �รวจ และนำำ �ผู้้�มีีส่   วนเก่ี่� ยวข้องกัับอุุตสาหกรรมสแกมเมอร์์มารัับผิิด

นอกจากนี้้ �  เม่ื่� อทหารและตำำ �รวจเข้้าไปมีีส่ วนเก่ี่� ยวข้อง ความรัับผิิดของกััมพููชาไม่่ได้้จำำ �กัดอยู่่�  เพีี ยงการไม่่ใช้้ความ
ระมััดระวัังตามสมควรรอบด้้าน (due diligence) ตามกฎหมายจารีีต ประเพณีีระหว่่างประเทศ การกระทำำ �ของตำำ �รวจ 
และทหารในฐานะองค์์กรของรััฐถืื อเป็็ นการกระทำำ �ของรััฐ แม้้บุุคคลเหล่่านั้้ � นจะกระทำำ �เกิินอำำ �นาจหรืื อฝ่่าฝืื นคำำ �สั่่ � ง หาก
พวกเขากระทำำ �ในฐานะเจ้้าหน้้าท่ี่� หรืื อโดยอาศััยอำำ �นาจท่ี่� ปรากฏต่อภายนอก ดัังนั้้ � น เม่ื่� อเจ้้าหน้้าท่ี่� มีีส่ วนร่่วม เอื้้ � อให้้เกิิด 
หรืื อให้้การคุ้้� มครองการละเมิิดภายในศููนย์์สแกมเมอร์์ กััมพููชาจึึ งต้้องรัับผิิดทั้้ � งจากการไม่่ใช้้ความระมััดระวัังตามสมควร
และจากการละเมิิดนั้้ � นโดยตรง นอกจากข้้อยกเว้้นเพีี ยงไม่่ก่ี่� กรณีี เช่่น การจัับกุุมลีี  กวง บริิ ษััท บุุคคลระดัับสููง และผู้้�มีี 
ความเชื่่ � อมโยงทางการเมืื องจำำ �นวนมากท่ี่� เก่ี่� ยวข้องกัับอุุตสาหกรรมศููนย์์สแกมเมอร์์ ดููเหมืื อนยัังไม่่เผชิญการดำำ �เนิินการ
จากทางการมากนััก สถานการณ์์นี้้ � มีีส่ วนทำำ �ให้้เกิิดสภาวะลอยนวลพ้นผิิดที่� อาจเอื้้ � อให้้อุุตสาหกรรมดำำ �เนิินต่่อไป

ในหนัังสืื อตอบกลัับแอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนล ลงวัันท่ี่�  15 ตุุลาคม 2569 กระทรวงมหาดไทยกััมพููชาระบุุว่่า ระหว่่าง
วัันท่ี่�  1 กรกฎาคม 2568 ถึึ งวัันท่ี่�  31 สิิงหาคม 2569 ทางการได้้ “กวาดล้างแหล่่งสแกมออนไลน์รวมทั้้� งสิ้้ � น 832 แห่่ง” 
และส่่ง “ผู้้�ต้  องสงสััย 3,477 คน (รวมชาวกัมพููชา 491 คน) และสำำ �นวนคดีี  446 สำำ �นวนไปยัังศาล” กระทรวงฯ ระบุุว่่า
ตััวเลขนี้้ � แสดงให้้เห็็นว่่าทางการบัังคัับใช้้กฎหมาย “โดยไม่่คำำ �นึงถึึ งสถานะหรืื อระดัับความรัับผิิดชอบ รวมถึึ งบริิ ษััทรัักษา
ความปลอดภัยเอกชนและเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยเอกชน”

ตััวเลขดังกล่่าวรวมถึึ งเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัย 10 คนท่ี่� ทางการส่่งตััวไปยัังศาลหลัังปฏิิบััติิการกวาดล้างใน 
ปอยเปต และเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยเอกชนหกคนท่ี่� ทางการควบคุุมตััวจากการใช้้อาวุุธโดยผิิดกฎหมาย  
กระทรวงฯ ยัังรายงานว่่า “เจ้้าหน้้าท่ี่� ตำำ �รวจ 77 นายได้้รัับโทษทางวิิ นััยอย่่างหนััก” และหน่่วยงานต่่อต้้านการทุุจริิ ต 
ได้้ “ควบคุุมตััวผู้้�ต้  องสงสััย 17 คนท่ี่� เป็็นตำำ �รวจ ทหาร และข้้าราชการพลเรืื อน” พร้อมส่่งคดีีสี่ � คดีี ไปยัังศาลจากการ 
สมรู้้�ร่  วมคิิดกับกลุ่่�  มอาชญากร กระทรวงฯ เรีี ยกภาคธุรกิิจรัักษาความปลอดภัยเอกชนว่่าเป็็น “กำำ �ลัังสนัับสนุุนของตำำ �รวจ
แห่่งชาติิ” และระบุุว่่าให้้ความสำำ �คัญเป็็นลำำ �ดับต้้นกัับ “การเสริิ มสร้้างการบริิ หารจััดการและการตรวจสอบบริิ ษััทรัักษา
ความปลอดภัยเอกชน […] เพ่ื่� อป้้องกัันการนำำ �บริิ การรัักษาความปลอดภัยไปใช้้เพ่ื่� อวััตถุประสงค์์ท่ี่� ผิิดกฎหมาย”

แม้้กระทรวงมหาดไทยจะรายงานการดำำ �เนิินการบัังคัับใช้้กฎหมายจำำ �นวนมาก แต่่คำำ �ชี้้ � แจงไม่่ได้้ระบุุถึึ งการสืื บสวนบริิ ษััท
รัักษาความปลอดภัย บุุคลากรทหารและตำำ �รวจ หรืื อเครืื อข่่ายธุุรกิิจท่ี่� รายงานฉบัับนี้้ � นำำ �เสนอ อีี กทั้้ � งไม่่ได้้แสดงให้้เห็็นว่่า 
มีีข้ อกล่่าวหาใดเก่ี่� ยวข้องกัับการทรมาน การบัังคัับใช้้แรงงาน หรืื อการค้้ามนุุษย์์หรืื อไม่่ และมีีผู้้�ต   กเป็็นเหยื่่ � อการค้้ามนุุษย์์
อยู่่�  ในกลุ่่�  มผู้้�ที่  � ถููกดำำ �เนิินคดีี หรืื อไม่่ คำำ �ชี้้ � แจงฉบัับเต็็มอยู่่�  ในภาคผนวก 3

1.7 บทสรุปุ
บริิ ษััทรัักษาความปลอดภัยและเจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยท่ี่� กลุ่่�  มองค์์กรอาชญากรรมข้้ามชาติิว่่าจ้้างมีี บทบาทสำำ �คัญ
อย่่างยิ่่ � งต่่อการดำำ �เนิินงานของศููนย์์สแกมเมอร์์ บริิ ษััทและบุุคลากรเหล่่านี้้ � ยัังเชื่่ � อมโยงกัับเครืื อข่่ายผู้้�มีีส่   วนเก่ี่� ยวข้องใน
วงกว้้าง ทั้้ � งทหาร ตำำ �รวจ บุุคคลที่� มีี สถานภาพทางการเมืื อง และกลุ่่�  มผลประโยชน์์ทางการเมืื องและธุุรกิิจท่ี่� ทรงอิิทธิิ พล 
แม้้จะมีี การเผยแพร่ข้้อมููลต่อสาธารณะมาเป็็นเวลาหลายปีี แต่่ทางการกััมพููชายัังคงล้้มเหลวในการสืื บสวนบริิ ษััทเหล่่านี้้ �
และเครืื อข่่ายท่ี่� ให้้การคุ้้� มครองบริิ ษััท



16 ธรุกิจในเครือ่งแบบ
บรษัิทรกัษาความปลอดภัยและเจา้หน้าท่ีรฐัในศูนย์สแกมเมอรข์องกัมพูชา

แอมเนสต้ี อนิเตอรเ์นชัน่แนล

การนำำ �ผู้้�  กระทำำ �ผิิดมารัับผิิดเป็็นสิ่่ � งจำำ �เป็็นสำำ �หรัับผู้้�ต  กเป็็นเหยื่่ � อและผู้้�  รอดชีีวิ ิ ตจากการละเมิิดสิทธิิ มนุุษยชนอย่่างร้้ายแรง 
ต้้องระบุุตััวผู้้�ที่  � กระทำำ � เอื้้ � อให้้เกิิด หรืื อมีีส่ วนสนัับสนุุนการละเมิิดเหล่่านี้้ � โดยรู้้�  เห็็น และหากมีีพ ยานหลัักฐานท่ี่� รัับฟัังได้้
อย่่างเพีี ยงพอ ต้้องดำำ �เนิินคดีีกั บบุุคคลเหล่่านั้้ � นผ่่านการพิิจารณาคดีีที่ � เป็็นธรรมโดยไม่่ใช้้โทษประหารชีีวิ ิ ต ผู้้�  รอดชีีวิ ิ ต
ยัังต้้องได้้รัับการเยีี ยวยาท่ี่� มีี ประสิิทธิิ ภาพและการชดใช้้เยีี ยวยาอย่่างครบถ้้วนจากรััฐกััมพููชา ซึ่่ � งมีีคว ามรัับผิิดจากการ
ไม่่คุ้้� มครองพวกเขา และมีีคว ามรัับผิิดโดยตรงต่่อการละเมิิดในกรณีีที่ � เจ้้าหน้้าท่ี่� ของรััฐเข้้าไปมีีส่ วนเก่ี่� ยวข้อง รวมทั้้ � งจาก
บริิ ษััทรัักษาความปลอดภัยในกรณีีที่ � เก่ี่� ยวข้องด้้วย

การนำำ �ผู้้�  กระทำำ �ผิิดมารัับผิิดยังเป็็นสิ่่ � งท่ี่� ขาดไม่่ได้้สำำ �หรัับความพยายามท่ี่� จะยุุติิอุุตสาหกรรมศููนย์์สแกมเมอร์์ในกััมพููชา
อย่่างน่่าเชื่่ � อถืื อและยั่่ � งยืื น การบุุกตรวจค้้นอาจหยุุดชะงัักการดำำ �เนิินงานได้้ชั่่ � วคราว ช่่วยให้้ผู้้�ต  กเป็็นเหยื่่ � อได้้รัับอิิสรภาพ 
ปิิดศููนย์์สแกมเมอร์์ หรืื อทำำ �ให้้เครืื อข่่ายอาชญากรรมย้้ายฐาน แต่่หากไม่่มีี การสืื บสวนเพิ่่ � มเติิม การบุุกตรวจค้้นจะ 
ไม่่สามารถทลายโครงสร้้างด้้านการรัักษาความปลอดภัยและเครืื อข่่ายการคุ้้� มครองท่ี่� อุุตสาหกรรมนี้้ � พึ่่ � งพาและอาจ 
กลัับมาอาศััยได้้อีี ก

1.8 ข้้อเสนอแนะ
ต่่อทางการกััมพููชา

•	 ดำำ �เนิินการสืื บสวนบทบาทของบริิ ษััทรัักษาความปลอดภัยเอกชนในอุุตสาหกรรมศููนย์์สแกมเมอร์์ในกััมพููชา
อย่่างทัันท่่วงทีี  เป็็นอิิสระ และเป็็นกลาง พร้อมจััดสรรทรััพยากรให้้เพีี ยงพอ โดยครอบคลุมบริิ ษััทท่ี่� ระบุุใน
รายงานฉบัับนี้้ � และผู้้� ให้้บริิ การรายอื่่ � นท่ี่� ปฏิิบััติิงานในศููนย์์สแกมเมอร์์

•	 ระงัับใบอนุุญาตของบริิ ษััทรัักษาความปลอดภัยท่ี่� มีี หลัักฐานน่่าเชื่่ � อถืื อบ่่งชี้้ � ว่่ามีีส่ วนเก่ี่� ยวข้องกัับการละเมิิด 
สิิทธิิ มนุุษยชนอย่่างร้้ายแรง ระหว่่างรอผลการสืื บสวนท่ี่� มีี ประสิิทธิิ ภาพ และเพิิกถอนใบอนุุญาตหากพบว่่าบริิ ษััท
กระทำำ � เอื้้ � อให้้เกิิด หรืื อมีีส่ วนสนัับสนุุนการละเมิิดโดยรู้้�  เห็็น

•	 สืื บสวนบุุคลากรทุุกคนของกองทััพราชอาณาจัักรกััมพููชา (RCAF) ตำำ �รวจแห่่งชาติิกััมพููชา สารวััตรทหาร และ
หน่่วยงานความมั่่ � นคงหรืื อหน่่วยงานบัังคัับใช้้กฎหมายอื่่ � น ๆ ของรััฐ ซึ่่ � งมีี เหตุุอัันน่่าเชื่่ � อถืื อให้้สงสััยว่่าเป็็น
เจ้้าของ บริิ หาร จััดหาคน ฝึึ กอบรม กำำ �กับดููแล หรืื อทำำ �งานให้้บริิ ษััทรัักษาความปลอดภัยเอกชนท่ี่� เชื่่ � อมโยงกัับ
ศููนย์์สแกมเมอร์์

•	 สืื บสวนเครืื อข่่ายในวงกว้้างท่ี่� เอื้้ � อให้้ศููนย์์สแกมเมอร์์ดำำ �เนิินงานได้้ รวมถึึ งบริิ ษััทรัักษาความปลอดภัย คาสิิโน  
เจ้้าของอสัังหาริิ มทรััพย์ ผู้้�พั  ฒนาอสัังหาริิ มทรััพย์ ผู้้�จั  ดหาคน ผู้้�มีี   บทบาทในภาคการเงิิ น ผู้้� ให้้บริิ การ
โทรคมนาคม และบุุคคลที่� มีีคว ามเชื่่ � อมโยงทางการเมืื อง

ต่่อบริษัิัทรักัษาความปลอดภััยเอกชนที่่�ดำำ�เนิินงานในกััมพููชา

•	 ยุุติิการให้้บริิ การทัันทีี ในสถานท่ี่� ใด ๆ ท่ี่� มีี การกัักขัังผู้้�ค  นโดยมิิชอบด้้วยกฎหมาย การค้้ามนุุษย์์ การบัังคัับใช้้
แรงงาน การทรมาน หรืื อการละเมิิดสิทธิิ มนุุษยชนอย่่างร้้ายแรงในรููปแบบอื่่ � น ๆ

•	 จััดให้้มีี หรืื อมีีส่ วนร่่วมในการเยีี ยวยาท่ี่� มีี ประสิิทธิิ ภาพสำำ �หรัับการละเมิิดสิทธิิ มนุุษยชนทุุกกรณีีที่ � ผู้้�ต  กเป็็นเหยื่่ � อ
เผชิญและมีีคว ามเชื่่ � อมโยงกัับบริิ ษััทรัักษาความปลอดภัย



17ธุรุกิิจในเครื่่�องแบบ
บริษัิัทรักัษาความปลอดภััยและเจ้า้หน้้าท่ี่�รัฐัในศููนย์สแกมเมอร์ข์องกััมพููชา
แอมเนสต้ี้� อินิเตอร์เ์นชั่่�นแนล

ต่่อรัฐับาลต่างประเทศและประชาคมระหว่า่งประเทศ

•	 กดดันให้้กััมพููชาสืื บสวนบริิ ษััท ผู้้�  บริิ หารบริิ ษััท และเจ้้าหน้้าท่ี่� รััฐท่ี่� เชื่่ � อมโยงกัับศููนย์์สแกมเมอร์์อย่่างทัันท่่วงทีี  
เป็็นกลาง และเป็็นอิิสระ รวมถึึ งผ่่านกลไกระหว่่างประเทศและกลไกภายในประเทศ แทนการวััดความคืื บหน้้า
จากการบุุกตรวจค้้น การจัับกุุม หรืื อการเนรเทศ

•	 ทบทวนความร่่วมมืื อด้้านการบัังคัับใช้้กฎหมาย การทหาร การเงิิ น และความมั่่ � นคงกัับสถาบัันและบุุคคลใน
กััมพููชาท่ี่� มีี หลัักฐานน่่าเชื่่ � อถืื อบ่่งชี้้ � ว่่ามีีส่ วนเอื้้ � อให้้ศููนย์์สแกมเมอร์์ดำำ �เนิินงานหรืื อให้้การคุ้้� มครองศููนย์์เหล่่านั้้ � น

•	 ใช้้เขตอำำ �นาจศาล รวมถึึ งเขตอำำ �นาจศาลสากลหรืื อเขตอำำ �นาจศาลนอกดิินแดนรููปแบบอื่่ � นในกรณีีที่ � สามารถใช้้ได้้ 
กัับกลุ่่�  มบุุคคล บริิ ษััท และบุุคคลในอุุตสาหกรรมศููนย์์สแกมเมอร์์ท่ี่� ต้้องสงสััยว่่ามีีคว ามรัับผิิดต่ออาชญากรรม
ตามกฎหมายระหว่่างประเทศ และออกหมายจัับหากมีีพ ยานหลัักฐานท่ี่� รัับฟัังได้้อย่่างเพีี ยงพอ





แอมเนสต้ี อนิเตอรเ์นชัน่แนล 

เป็นขบวนการระดับโลก 

เพ่ือสิทธมินุษยชน 

เม่ือเกิดความอยุติธรรมขึ้น 

ต่อคนคนหน่ึง 

ย่อมเป็นเรือ่งสำ�คัญของคนทุกคน

ติดต่อเรา คุยกับเราได้ท่ี

info@amnesty.or.th

02-513-8745
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รายงานฉบัับใหม่่ของแอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนลแสดงให้้เห็็นว่่า บริิ ษััทรัักษาความปลอดภัย
เอกชนมีี บทบาทสำำ �คัญทั้้� งในการดำำ �เนิินงานของศููนย์์สแกมเมอร์์ในกััมพููชาและในการละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างร้้ายแรงภายในศููนย์์เหล่่านั้้ � น จากการวิิ จััยท่ี่� ครอบคลุมศููนย์์สแกมเมอร์์ 
86 แห่่ง การสััมภาษณ์์ผู้้�  รอดชีีวิ ิ ตมากกว่่า 150 คน การลงพื้้ � นท่ี่� สำำ �รวจ การวิิ เคราะห์์ข้้อมููล
บนโซเชีี ยลมีี เดีี ย และหลัักฐานอื่่ � น ๆ แอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนลพบว่่า เจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษา
ความปลอดภัยไม่่ได้้เพีี ยงดููแลสถานท่ี่�  แต่่มีี บทบาทสำำ �คัญในการกัักขัังผู้้�ถู  กค้้ามนุุษย์์ ป้้องกััน 
การหลบหนีี  บัังคัับใช้้แรงงาน และในบางกรณีียั งมีีส่ วนร่่วมโดยตรงในการทรมานและ 
การทารุุณกรรมอื่่ � น ๆ รายงานระบุุบริิ ษััทรัักษาความปลอดภัยห้้าแห่่งท่ี่� เชื่่ � อมโยงกัับศููนย์์ 
สแกมเมอร์์อย่่างน้้อย 23 แห่่ง และนำำ �เสนอหลัักฐานท่ี่� เชื่่ � อมโยงบริิ ษััทบางแห่่งกัับผู้้�มีี   บทบาท
ในภาคธุรกิิจท่ี่� มีี สายสััมพัันธ์์ทางการเมืื อง บุุคลากรทหาร และเจ้้าหน้้าท่ี่� ตำำ �รวจ

รายงานยัังพบความเชื่่ � อมโยงระหว่่างทหารและตำำ �รวจกััมพููชาท่ี่� ยัังรัับราชการอยู่่�กั  บศููนย์์ 
สแกมเมอร์์อย่่างน้้อย 22 แห่่ง ซึ่่ � งก่่อให้้เกิิดข้อกัังวลเก่ี่� ยวกับการมีีส่ วนร่่วมของเจ้้าหน้้าท่ี่� รััฐใน 
การกระทำำ �ผิิด และความล้้มเหลวของทางการในการทลายอุุตสาหกรรมนี้้ � อย่่างมีี ประสิิทธิิ ภาพ 
แม้้จะดำำ �เนิินปฏิิบััติิการกวาดล้างหลายครั้้ � ง แอมเนสตี้้ �  อิินเตอร์์เนชั่่ � นแนลสรุุปว่่า ควรสืื บสวน 
บริิ ษััทรัักษาความปลอดภัย เจ้้าหน้้าท่ี่� รัักษาความปลอดภัยเป็็นรายบุุคคล ผู้้�  บริิ หารบริิ ษััท  
และผู้้�มีี   บทบาทในภาครัฐท่ี่� เก่ี่� ยวข้อง เพ่ื่� อสอบสวนบทบาทท่ี่� พวกเขาอาจมีี ในการค้้ามนุุษย์์  
การทรมาน การกีีดกั นเสรีี ภาพ การทำำ �ให้้ตกเป็็นทาส และอาชญากรรมอื่่ � น ๆ รายงานเรีี ยกร้้อง 
ให้้รััฐบาลกัมพููชาสืื บสวนบริิ ษััทรัักษาความปลอดภัยและเจ้้าหน้้าท่ี่� รััฐท่ี่� เชื่่ � อมโยงกัับศููนย์์ 
สแกมเมอร์์ นำำ �ผู้้�ที่  � ต้้องรัับผิิดมารัับผิิด จััดให้้มีี การเยีี ยวยาแก่่ผู้้�ต  กเป็็นเหย่ื่� อและผู้้�  รอดชีีวิ ิ ต 
และดำำ �เนิินการกัับเครืื อข่่ายการคุ้้� มครองและสนัับสนุุนในวงกว้้างท่ี่� เอื้้ � อให้้อุุตสาหกรรม 
สแกมเมอร์์เติิบโต

ธรุกิจในเครือ่งแบบ
บรษัิทรกัษาความปลอดภัยและเจา้หน้าท่ีรฐั 
ในศูนย์สแกมเมอรข์องกัมพูชา
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