
 

 

แถลงการณ์ชีแ้จงความคบืหน้ากรณีข้อพิพาทแรงงานที่เกี่ยวข้องกับบรษัิท ฟนัดโ์ปร 

และการจดัการข้อมูลผู้รอ้งเรยีนของแอมเนสตี้ อนิเตอรเ์นชั่นแนล ประเทศไทย 

แอมเนสต้ี อนิเตอรเ์นชัน่แนล ประเทศไทย ขอชี้แจงความคืบหน้ากรณีข้อพิพาทแรงงานท่ีเก่ียวข้องกับ
บริษัท ฟนัด์โปร ซึ่งเป็นผู้ให้บริการภายนอกด้านการระดมทุนท่ีองค์กรเคยว่าจ้าง และกรณีการจัดการข้อมูล  
ผู้ร้องเรียน ซึ่งได้ก่อให้เกิดข้อกังวลต่อผู้ได้รับผลกระทบ เจ้าหน้าท่ี สมาชิก ผู้สนับสนุน ภาคีเครือข่าย และ
สาธารณะ  

ก่อนหน้านี้ แอมเนสต้ี ประเทศไทย ได้ออกแถลงการณ์ชี้แจงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับกรณีดังกล่าว พร้อม
อธบิายแนวทางการด าเนินงานขององค์กร และยอมรบัถึงข้อบกพรอ่งบางประการในการด าเนินงานไวเ้มื่อวนัท่ี 
5 มีนาคม 2569  

ปัจจุบัน ข้อพิพาทแรงงานในส่วนของการช าระค่าจ้างแทนการบอกกล่าวล่วงหน้า ดอกเบ้ีย และสิทธิ
ประโยชน์ตามค าสัง่ของพนักงานตรวจแรงงาน  บรษิัท ฟนัด์โปร  ในฐานะนายจา้งได้ด าเนินการโดยตรงเมื่อวนัท่ี 
29 พฤษภาคม 2569 โดยองค์กรได้รบัแจง้วา่มีการช าระเงินและได้รบัหลักฐานการช าระเงินเรยีบรอ้ยแล้ว 

นอกจากนี้ แอมเนสต้ี ประเทศไทย ได้พูดคุยกับผู้ได้รับผลกระทบและตัวแทนโดยตรง เพื่อรับฟัง
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น แสดงความขอโทษต่อความบกพร่องขององค์กร  รวมถึงได้หารือและตกลงแนวทางการ
เยียวยากับผู้ได้รับผลกระทบ เมื่อวนัท่ี  27 พฤษภาคม 2569  โดยค านึงถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้น ความเหมาะสม 
ความได้สัดส่วน และการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของผู้ได้รบัผลกระทบ  

ดังนัน้ องค์กรจึงขอแจ้งข้อเท็จจริงและแนวทางด าเนินการต่อสาธารณะอย่างโปรง่ใส เพ่ือสร้างความ
เข้าใจต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น และเพื่อแสดงความรบัผิดรบัชอบในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร 

จากกรณีนี้ประกอบด้วย 2 ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกัน โดยขออธิบายความรับผิดชอบและแนวทางด าเนินการ 
ดังนี้ 

1. ข้อพิพาทแรงงานระหวา่งบรษิัท ฟนัด์โปร  กับอดีตลูกจา้งของบรษิัท 

2. การจัดการข้อมูลการร้องเรียนระหวา่งแอมเนสต้ี ประเทศไทยกับผู้ท่ีได้รับผลกระทบกรณีการส่งภาพ
บันทึกหน้าจอการสนทนาให้แก่บริษัท ฟนัด์โปร โดยไม่ได้มีกระบวนการขอความยินยอม การปกปิดอตั
ลักษณ์ และการประเมินความเส่ียงท่ีเพียงพอก่อนการส่งต่อข้อมูล  

ในส่วนของข้อพิพาทแรงงาน องค์กรเห็นวา่ บรษิัท ฟนัด์โปร ในฐานะนายจา้งโดยตรง มีหน้าท่ีตามกฎหมาย
ในการช าระค่าจา้ง ค่าจา้งแทนการบอกกล่าวล่วงหน้า ดอกเบ้ีย และสิทธปิระโยชน์ต่างๆ ตามค าสัง่ของพนักงาน
ตรวจแรงงาน ซึ่งขณะนี้บรษิัทได้ด าเนินการช าระเงินดังกล่าวเรยีบรอ้ยแล้ว 

องค์กรขอยืนยันว่า “สิทธิแรงงานคือสิทธิมนุษยชน” และไม่ควรมีการละเมิดสิทธิแรงงานหรือการ
ด าเนินการใดๆ ท่ีขัดต่อกฎหมายแรงงานไทยตัง้แต่ต้น เมื่อองค์กรได้รบัทราบข้อรอ้งเรยีนดังกล่าว  เมื่อองค์กร
ได้รบัทราบข้อรอ้งเรยีนดังกล่าว องค์กรได้มีการติดตามและทวงถามบรษิัท ฟนัด์โปรเป็นระยะ เพื่อให้บรษิัทแก้ไข
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ปัญหาและปฏิบัติตามหน้าท่ีตามกฎหมาย อย่างไรก็ตาม องค์กรยอมรับว่ากระบวนการติดตาม การยกระดับ
ประเด็น และการส่ือสารกับผู้ได้รับผลกระทบควรมีความชัดเจนและรวดเร็วกวา่นี้ เพื่อให้มีการแก้ไขปัญหาและ
ปฏิบัติตามหน้าท่ีตามกฎหมาย จนน าไปสู่การคลี่คลายปัญหาในท้ายท่ีสุด  

ในส่วนของกระบวนการว่าจ้างผู้ให้บริการ องค์กรขอชี้แจงว่า ก่อนการว่าจ้างบริษัท ฟนัด์โปร   แอมเนสต้ี 
ประเทศไทย ได้ด าเนินการตรวจสอบด้านสิทธมินุษยชน (Human Rights Due Diligence) และสอบถามข้อมูล
จากองค์กรท่ีเก่ียวข้องแล้ว จากข้อมูลท่ีองค์กรสามารถตรวจสอบได้ในขณะนัน้ไม่พบข้อมูลหรือข้อกังวลด้าน
การละเมิดสิทธมินุษยชนหรอืสิทธแิรงงานท่ีเป็นท่ีรบัทราบมาก่อน  

อย่างไรก็ตาม กรณีนี้ท าให้องค์กรเหน็ชดัวา่ การตรวจสอบด้านสิทธมินุษยชน  (HRDD) ต้องไม่จบเพียงการ
ตรวจสอบก่อนว่าจ้าง แต่ต้องถูกแปลงเป็นเง่ือนไขในสัญญา การติดตามระหว่างสัญญา และกลไกเยียวยาท่ี
ชดัเจน  

องค์กรยอมรับวา่กรณีนี้สะท้อนให้เห็นวา่ กระบวนการด้านสัญญา การก ากับดูแลคู่สัญญา และมาตรการ
ด้านสิทธแิรงงานและการคุ้มครองข้อมูลผู้ร้องเรียน ยังไม่เข้มแข็งเพียงพอ และจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุง
เพ่ิมเติม 

ส าหรับประเด็นการส่งภาพบันทึกหน้าจอการสนทนาให้แก่บริษัท ฟนัด์โปร จากการสอบสวนข้อเท็จจริงท่ี
พบวา่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายระดมทุนได้ส่งภาพบันทึกหน้าจอ (Screenshot) บทสนทนาดังกล่าวให้แก่บรษิัท ฟนัด์โปรจ
ริง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเรง่รัดให้บรษิัทแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม องค์กรยอมรับวา่การด าเนินการ
ดังกล่าวไม่ได้ปกปิดอตัลักษณ์ของผู้รอ้งเรยีนอย่างเพียงพอ  

แม้องค์กรไม่มีเจตนาให้เกิดความเสียหายต่อผู้ร้องเรียน แอมเนสต้ี ประเทศไทย ยอมรับว่านี่เป็นความ
บกพร่องในการจัดการข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อรอ้งเรียนด้านแรงงาน ซึ่งควรได้รับการคุ้มครองอย่างรอบคอบ
เป็นพิเศษ 

องค์กรขอแสดงความเสียใจต่อผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับผู้ได้รับผลกระทบจากกรณีดังกล่าว และขอยืนยันวา่
องค์กรได้ด าเนินการพูดคุย รับฟงัผลกระทบ และหารือแนวทางเยียวยาอย่างจริงจังกับผู้ได้รับผลกระทบและ
ตัวแทนเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ องค์กรจะด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงภายใน เก่ียวกับบทบาทของผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง กระบวนการตัดสินใจ การยกระดับประเด็น และระบบก ากับดูแลภายใน เพื่อก าหนดมาตรการแก้ไขและ
ป้องกันท่ีเหมาะสม ทัง้ในระดับกระบวนการ ระบบก ากับดูแล และบทบาทหน้าท่ีของผู้เก่ียวข้อง  

แอมเนสต้ี ประเทศไทย ตระหนักดีวา่กรณีการตรวจสอบบริษัทผู้ให้บริการภายนอกส่งผลกระทบต่อความ
เชื่อมัน่ของผู้ได้รับผลกระทบ เจ้าหน้าท่ี สมาชิก ผู้สนับสนุน และสาธารณะ องค์กรจึงได้เริม่การสืบสวน ทบทวน
และปรับปรุงกระบวนการภายในท่ีเก่ียวข้องทั้งหมด ต่อเหตุการณ์ดังกล่าว และความมัน่คงระยะยาว รวมทั้งใน
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง การก ากับดูแลผู้ให้บรกิารภายนอก การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การรับเรือ่งรอ้งเรยีน 
และมาตรการป้องกันการตอบโต้กลับต่อผู้รอ้งเรยีน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ลักษณะนี้อกีในอนาคต 

แอมเนสต้ี ประเทศไทย ขอยืนยันวา่องค์กรมีความมุ่งมัน่ต่อการท างานด้วยความโปรง่ใส รับผิดชอบเพ่ือให้
สอดคล้องกับหลักสิทธมินุษยชน และความไวว้างใจท่ีสาธารณะได้มอบให้แก่องค์กรอย่างเสมอมา  

ขอแสดงความนับถอื 

แอมเนสต้ี อนิเตอรเ์นชัน่แนล ประเทศไทย 


