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แอมเนสตี้ อนิเตอรเ์นชัน่แนล คอืขบวนการเคลื่อนไหวระดบัโลกทีม่สีมาชกิมากกว่า 10 
ลา้นคน จากมากกว่า 150 ประเทศและเขตต่างๆ เพื่อร่วมกนัรณรงคย์ุตกิารละเมดิสทิธิ
มนุษยชน 

วิสยัทศัน์และพนัธกิจ 
วิสยัทศัน์ของ แอมเนสตี ้อนิเตอรเ์นชัน่แนล คอื โลกทีทุ่กคนเคารพสทิธขิองกนัและกนั ดงัทีไ่ดบ้ญัญตัไิวใ้นปฏญิญาสากลว่า
ดว้ยสทิธมินุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) และในอนุสญัญาระหว่างประเทศฉบบัอื่นๆ 

เพื่อใหบ้รรลุถงึวสิยัทศัน์ดงักล่าว พนัธกิจของ แอมเนสตี้ อนิเตอร์เนชัน่แนล คอืการวจิยัและด าเนินการทีมุ่่งเน้นการป้องกนั
และยุตกิารละเมดิสทิธมินุษยชนอย่างรา้ยแรง 

 

  

   

 

เก่ียวกบัจรรยาบรรณธรุกิจฉบบัน้ี 
แอมเนสตี้ อินเตอร์เนชัน่แนล มุ่งมัน่ที่จะสะท้อนวสิยัทศัน์ พนัธกิจ และ
ค่านิยมในทุกองคป์ระกอบของห่วงโซ่คุณค่า (value chain) ขององคก์ร 

จรรยาบรรณธุรกิจส าหรบัซพัพลายเออร์ฉบบันี้ (“จรรยาบรรณ”) ก าหนด
มาตรฐานขัน้ต ่าของสิทธิมนุษยชน การใช้แรงงาน และสิ่งแวดล้อม ที่ผู้
จดัหาสนิค้าหรอืบรกิารส าหรบั แอมเนสตี้ อินเตอร์เนชัน่แนล ต้องปฏบิตัิ
ตาม 

ค านิยามในจรรยาบรรณธุรกจิฉบบันี้  

“ซพัพลายเออร”์ หมายถึง บรษิัทหรอืองค์กร (โดยไม่รวมถึงบุคคลใดๆ 
เช่น ผูค้า้รายเดยีว ทีป่รกึษา และผูร้บัจา้งอสิระ ซึง่จะใชจ้รรยาบรรณธุรกจิ
แยกอกีฉบบั) ทีจ่ดัหาสนิคา้หรอืบรกิารใหแ้ก่ สมาคมแอมเนสตี ้อนิเตอรเ์นชัน่แนล ประเทศไทย  

“แอมเนสต้ี อินเตอรเ์นชัน่
แนล มุ่งมัน่ท่ีจะสะท้อน
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ  
และค่านิยมในห่วงโซ่
คณุค่าขององคก์ร” 

 

 

ความกล้าหาญ 
และนวตักรรม 

 

ความโปร่งใส 
และความรบัผิดชอบ 

 

ความเท่าเทียม 
และการไม่แบ่งแยก 

ค่านิยม 
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“พนักงาน” หมายถงึ ลูกจา้งประจ า ผูร้บัเหมา ผูร้บัจา้งอสิระ ทีป่รกึษา หรอืลูกจา้งชัว่คราว ที่ซพัพลายเออร์ว่าจา้งในห้วง
เวลาใดๆ 

ซพัพลายเออรต์อ้งด าเนินการตามสมควร เพื่อ: 

• แจ้งให้พนักงานทราบถึงจรรยาบรรณฉบับนี้  และอ านวยความสะดวกให้เกิดการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณหรอืจรรยาบรรณธุรกจิของซพัพลายเออรท์ีม่มีาตรฐานเทยีบเท่ากนัเป็นอย่างน้อย 

• จดัการฝึกอบรมเน้ือหาของจรรยาบรรณใหแ้ก่พนักงาน 
• ตรวจสอบว่าหน่วยงานหรือองค์กรในห่วงโซ่คุณค่า (value chain) ของซัพพลายเออร์ปฏิบตัิตาม

เจตนารมณ์ของจรรยาบรรณฉบบันี้ 

สมาคมแอมเนสตี้ อินเตอร์เนชัน่แนล ประเทศไทยอาจมกีารแก้ไขเพิม่เตมิเนื้อหาในจรรยาบรรณเป็นครัง้คราว 
โดยจะแจง้ใหซ้พัพลายเออรท์ราบล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วนั 

สิทธิมนุษยชน 
ซพัพลายเออรต์อ้งปฏบิตัติาม หลกัการชีแ้นะของสหประชาชาตวิ่าดว้ยธุรกจิกบัสทิธมินุษยชน ตลอดจนอนุสญัญา
สทิธมินุษยชนทีเ่ป็นทีย่อมรบัในระดบัสากลทุกฉบบั 

อนุสญัญาสทิธมินุษยชนทีซ่พัพลายเออรค์วรทราบ ไดแ้ก่: 

• ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน 
• อนุสญัญาสทิธมินุษยชนหลกัต่อเนื่อง ทุกฉบบัที่บนัทกึไว้บนเว็บไซต์ รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพยีง กติกา

ระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง, กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทาง
เศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม, อนุสญัญาว่าดว้ยสทิธเิดก็, อนุสญัญาว่าดว้ยการขจดัการเลอืกปฏิบตัิ
ต่อสตรใีนทุกรปูแบบ, อนุสญัญาว่าดว้ยสทิธคินพกิาร, และอนุสญัญาว่าดว้ยการขจดัการเลอืกปฏบิตัทิาง
เชือ้ชาตใินทุกรปูแบบ 

• อนุสญัญาพืน้ฐาน 11 ประการขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) และ 
• อนุสญัญา ILO เพิม่เติมที่ใหค้วามคุ้มครองความเสี่ยงในภาคส่วนเฉพาะที่เกี่ยวขอ้งกบัซพัพลายเออร์  

เช่น การคุ้มครองเวลาท างาน สุขภาพ ความปลอดภยั และเงื่อนไขและการจดัให้มสีวสัดิการส าหรบั
พนักงานทีม่หีน้าทีเ่ฉพาะ 

ซพัพลายเออรส์ามารถคน้ควา้ขอ้มลูแนวปฏบิตัเิพิม่เตมิไดจ้ากเอกสารดงัต่อไปนี้: 

• จรรยาบรรณทางการคา้และความรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึง่ต่อยอดมาจากอนุสญัญา ILO 
• แนวปฏบิตัสิ าหรบัวสิาหกจิขา้มชาตขิององคก์ารเพื่อความร่วมมอืและการพฒันาทางเศรษฐกจิ (OECD) 

การละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ซพัพลายเออร์ต้องมัน่ใจว่าสนิคา้ทีผ่ลติหรอืจ าหน่ายไม่เคยมแีละไม่มส่ีวนเกี่ยวพนักบัการละเมดิสทิธมินุษยชน
ของกองทพั กองก าลงัความมัน่คงหรอืต ารวจ หรอืเจา้หน้าทีร่ฐัอื่นใด หรอืการละเมดิโดยตวัแสดงทีไ่ม่ใช่รฐั (non-
state actors) ตลอดจนไม่มส่ีวนเกีย่วพนักบัอุปกรณ์ทีอ่าจถูกใชใ้นการประหารชวีติ 

about:blank
about:blank#:~:text=The%20Declaration%20outlines%2030%20rights,translated%20document%20in%20the%20world.
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank


  6 

   

amnesty.org   

การจ้างงานและข้อปฏิบติัในการว่าจ้าง 
ซพัพลายเออรต์อ้งมัน่ใจว่าพนักงานมสีทิธทิีจ่ะโยกยา้ยหรอืเปลีย่นงานอย่างเสร ีซพัพลายเออรต์อ้งไม่ยดึเอาไวซ้ึง่
เอกสารประจ าตวัฉบบัจรงิของพนักงาน 

ซพัพลายเออรต์อ้งไม่เรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมหรอืค่าตอบแทนใดๆ เพื่อแลกกบัการว่าจา้งพนักงาน และไม่อนุญาต
ใหต้วัแทนหรอืฝ่ายจดัจา้งกระท าเช่นเดยีวกนั ตวัแทนหรอืฝ่ายจดัจา้งทีต่้องสงสยัว่ากระท าการดงักล่าว จะต้อง
ไดร้บัการตรวจสอบอย่างถีถ่้วนและไดร้บับทลงโทษจากซพัพลายเออร์หากพบว่ามคีวามผดิจรงิ ดูขอ้มูลเพิม่เตมิ
ในหวัขอ้ “การเยยีวยา” 

ซพัพลายเออร์จะต้องจดัใหม้กีารจา้งงานทีส่ม ่าเสมอและเชื่อถอืไดภ้ายในขอบเขตทีเ่ป็นไปได ้ซพัพลายเออรต์อ้ง
หลกีเลีย่งการใชส้ญัญาจา้งทีไ่ม่ประกนัชัว่โมงการท างาน (zero-hours contract) หากเป็นไปได ้

ซพัพลายเออร์ต้องเคารพและตอ้งไม่แทรกแซงสทิธขิองพนักงานในการสมาคมและชุมนุมอย่างเสร ีรวมถงึสทิธทิี่
จะจดัตัง้หรือเข้าร่วมสหภาพแรงงานและโอกาสที่จะมส่ีวนร่วมในการเจรจาต่อรองร่วมกัน กรณีที่สิทธิในการ
สมาคมและการเจรจาต่อรองร่วมกันถูกจ ากัดตามกฎหมาย ซัพพลายเออร์จะต้องอ านวยความสะดวกและไม่
ขดัขวางวธิกีารอื่นๆ ส าหรบัการสมาคมและการเจรจาต่อรองทีเ่ป็นอสิระเสร ี

พนักงานตอ้งมอีสิระทีจ่ะบอกเลกิสญัญาการจา้งงานตามกฎหมายในทอ้งถิน่หรอืขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งในสญัญา 

นอกเหนือจากการปกป้องสทิธขิองพนักงานของตนแลว้ ซพัพลายเออรต์อ้งด าเนินการตามสมควรเพื่อใหพ้นักงาน
ในห่วงโซ่คุณค่า (value chain) ม:ี 

• สทิธใินการโยกยา้ยหรอืเปลีย่นงานอย่างเสร ี
• เสรภีาพในการบอกเลกิสญัญาการจา้งงาน และ 
• สทิธใินการเกบ็รกัษาเอกสารประจ าตวัฉบบัจรงิ 

ค่าตอบแทนและชัว่โมงการท างานท่ีเป็นธรรม 
ซพัพลายเออรต์อ้งจ่ายค่าจา้งตามเวลาทีก่ าหนด และตอ้งไม่มกีารหกัค่าจา้งอนัเป็นมาตรการทางวนิัย 
 
ซพัพลายเออรต์อ้งมัน่ใจว่า: 

• ชัว่โมงการท างานตอ้งไม่เกนิกว่าทีก่ าหนดไวใ้นกฎหมาย และ/หรอื มาตรฐานว่าดว้ยเวลาการท างานของ 
ILO ขึน้อยู่กบัว่าจ านวนใดจะน้อยกว่า 

• การท างานล่วงเวลาต้องไม่เป็นการบงัคบั และต้องมกีารจ่ายค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมตามระเบยีบที่
เกีย่วขอ้งในประเทศหรอืตามมาตรฐานสากล พนักงานตอ้งไม่ถูกลงโทษเมื่อปฏเิสธการท างานล่วงเวลา 

ซพัพลายเออรต์อ้งจ่ายค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา และค่าสวสัดกิารใหพ้นักงานทุกคน โดยเป็นไปตามหรอืสงูกว่า: 

• ค่าแรงขัน้ต ่าและสวสัดกิารทีบ่ญัญตัไิวใ้นกฎหมาย 
• ขอ้ตกลงร่วม หรอื 
• ค่าครองชพีทีเ่หมาะสมในพืน้ทีท่ีพ่นักงานพกัอาศยั 

about:blank
about:blank
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ซัพพลายเออร์ต้องมีการพิจารณาค่าตอบแทนอย่างน้อยทุกหนึ่งปี เพื่อให้มัน่ใจว่าการจ่ายค่าแรงเป็นไปตาม
มาตรฐานทีก่ าหนด 

สุขภาพและความปลอดภยั 
ซพัพลายเออร์ต้องจดัใหม้ีสภาพแวดล้อมการท างานทีป่ลอดภยั สะอาด และส่งผลดตี่อสุขภาพ และเป็นไปตาม
กฎหมายสาธารณสุขของประเทศไทย หรอืขอ้กฎหมายและขอ้บงัคบัในทอ้งถิน่ ซึ่งรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง การ
ใช้มาตรการเฉพาะด้านอุตสาหกรรมเพื่อป้องกนัอนัตรายจากการท างาน อุบตัิเหตุ และการบาดเจ็บ ซพัพลาย
เออรต์อ้งจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลใหแ้ก่พนักงานเพื่อป้องกนัอนัตรายทีม่กัพบในขอบเขตของงาน 

ซพัพลายเออร์ต้องใหข้อ้มูลและจดัการฝึกอบรมเกี่ยวกบัสุขภาพและความปลอดภยัในภาษาทีพ่นักงานสามารถ
เขา้ใจได ้

ซัพพลายเออร์ต้องมัน่ใจว่าพนักงานมีเสรีภาพในการรายงานข้อกังวลด้านสุขภาพและความปลอดภัย โดย
ปราศจากผลกระทบหรอืความวติกว่าจะไดร้บัผลกระทบ 

ซัพพลายเออร์ต้องด าเนินการตามสมควรเพื่อให้พนักงานที่ประสบปัญหาสุขภาพอนัเกี่ยวเนื่องกับสภาพการ
ท างาน สามารถเขา้ถงึการรกัษาพยาบาลทีเ่หมาะสมได ้

ซัพพลายเออร์ต้องมัน่ใจว่าที่พกัที่จดัหาให้พนักงานมคีวามสะอาด ปลอดภัย ถูกสุขลกัษณะ และมีมาตรฐาน
เพยีงพอส าหรบัการด ารงชวีติโดยปกตแิละอย่างมเีกยีรต ิ

การใช้แรงงานเดก็ 
ซพัพลายเออร์ตอ้งไม่ใชห้รอืหรอืแสวงหาผลก าไร ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยอ้อมจากแรงงานเดก็ แอมเนสตี ้อนิเตอร์
เนชัน่แนล ใหน้ิยามแรงงานเดก็ดงัระบุไวใ้น อนุสญัญาองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ ฉบบัที ่138 และ 182 โดย
อายุข ัน้ต ่าในการรบัเขา้ท างานหรอืท างานคอื 15 ปี หรอืสงูกว่า (ขึน้อยู่กบักฎหมายทอ้งถิน่) และอายุข ัน้ต ่าส าหรบั
งานอนัตรายคอื 18 ปี 

การค้ามนุษยแ์ละทาสสมยัใหม่ 
ซพัพลายเออร์ต้องปฏบิตัติามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั และประมวลกฎหมายต่อต้านการคา้ทาสและการคา้
มนุษยท์ีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 
 
ซพัพลายเออร์ต้องไม่สนับสนุน มส่ีวนร่วม หรอืแสวงหาผลก าไร ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยอ้อมจาก การบงัคบัใช้
แรงงาน ทาสสมยัใหม่ และการคา้มนุษย์ หรอืภาวะจ ายอมเป็นทาสหรอืการแสวงหาผลประโยชน์ในรปูแบบอื่นใด 
 
ซพัพลายเออร์ต้องใหค้วามรูพ้นักงานเกี่ยวกบัความเสีย่งของทาสสมยัใหม่ (modern slavery) และต้องมกีลไกที่
เขม้แขง็ส าหรบัการรายงานและจดัการขอ้กงัวลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคา้มนุษยแ์ละทาสสมยัใหม่ 

การปฏิบติัอย่างมีมนุษยธรรม 
ซัพพลายเออร์ต้องมัน่ใจว่าพนักงานไม่ตกอยู่ภายใต้การทรมาน การย ่ายี การด้อยค่า การปฏิบัติอย่างไร้
มนุษยธรรม หรอืการละเมดิสทิธมินุษยชน ไม่ว่าในรปูแบบใดกต็าม 

about:blank
about:blank
about:blank
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การด าเนินงานของซพัพลายเออร์ตอ้งไม่ก่อใหเ้กดิหรอืมส่ีวนท าใหเ้กดิการละเมดิสทิธมินุษยชนอย่างรา้ยแรง ไม่
ว่าจะโดยตวัแทนของรฐัหรอืตวัแสดงที่ไม่ใช่รฐั (non-state actors) อนัรวมถึง การทรมาน การย ่าย ีการปฏิบตัิ
อย่างไร้มนุษยธรรม การด้อยค่า หรือการละเมิดอย่างร้ายแรงที่ถือเป็นอาชญากรรมภายใต้กฎหมายระหว่าง
ประเทศ ตลอดจนอาชญากรรมสงครามและอาชญากรรมต่อมนุษยชาต ิ

การเลือกปฏิบติั การกลัน่แกล้ง และการคกุคาม 
ซพัพลายเออรต์อ้งสรา้งและรกัษาสภาพแวดลอ้มการท างานทีทุ่กคนไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีม ยุตธิรรม และ
มศีกัดิศ์ร ี
 
ซพัพลายเออรต์อ้งไม่: 

• ละเมดิศกัดิศ์รขีองพนักงานหรอืบุคคลอื่น 
• สรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานทีเ่ป็นการขม่ขู ่ไม่เป็นมติร ดอ้ยค่า สรา้งความอบัอาย หรอืประทุษรา้ย 
• กระท าหรือละเว้นการกระท าอันเป็นผลให้เกิดการปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรมหรือการเลือกปฏิบัติต่อ

พนักงานหรอืบุคคลอื่นในการจา้งงาน การจ่ายค่าตอบแทน การฝึกอบรม การปรบัฐานเงนิตอบแทน การ
เลื่อนต าแหน่ง การเลกิจา้ง การเกษียณอายุ หรอืกระบวนการว่างจา้งใดๆ ดว้ยเหตุผลใดๆ ซึ่งไม่จ ากดั
ต่อเพศ เพศสภาพ การตัง้ครรภ์หรอืการคลอดบุตร รสนิยมทางเพศ ศาสนาหรอืความเชื่อ สถานภาพ
การสมรส สถานภาพการครองคู่ เชื้อชาต ิชาตพินัธุ ์สผีวิ สญัชาต ิชาตหิรอืชาตกิ าเนิด ความพกิารหรอื
อายุ มุมมองทางการเมอืง การเป็นสมาชกิหรอืไม่เป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน หรอืเหตุผล/ลกัษณะส่วน
บุคคลอื่นใด (ไม่ว่าจะถูกหา้มโดยกฎหมายหรอืประการอื่น) 

ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
ซพัพลายเออร์ต้องก าหนดระเบยีบขัน้ตอนส าหรบันโยบายความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (conflict of interest) 
ภายในองค์กร ที่ระบุแนวทางการจดัการในกรณีที่มคีวามขดัแย้งและเหตุอื่นใดที่อาจน าไปสู่ความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ 
 
แนวทางการจัดการที่แนะน า  คือ หลัก 4D ได้แก่ Disclose (เปิดเผย) , Distance (เว้นระยะ) , Delegate 
(มอบหมาย) และ Disassociate (ยุตคิวามเกีย่วขอ้ง) 
 
การเปิดโอกาสให้แจ้งข้อมูล 
แอมเนสตี้ อินเตอร์เนชัน่แนล มุ่งมัน่ที่จะบรรลุมาตรฐานสูงสุดส าหรบัความเปิดกว้าง ความโปร่งใส และความ
รบัผดิชอบในทุกขัน้ตอนด าเนินงาน 

ดว้ยเหตุนี้ ซพัพลายเออรต์อ้งด าเนินการตามสมควรเพื่อ: 

• จดัเตรยีมและด าเนินการตามนโยบายการเปิดโอกาสให้แจ้งขอ้มูล ซึ่งพนักงานสามารถร้องเรยีนการ
ทุจรติหรอืการกระท าความผดิของบุคคลอื่นต่อผูม้อี านาจในองคก์รไดโ้ดยไดร้บัความคุม้ครอง 

• ก าหนดวิธีการส าหรบัการร้องเรยีนอย่างปลอดภยัและเป็นความลบั โดยไม่ส่งผลกระทบต่อบุคคลที่
เปิดเผยขอ้มลู 
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• จดัใหม้สีายด่วนหรอืระบบรอ้งเรยีนส าหรบัพนักงานและองคก์รอื่นในห่วงโซ่คุณค่า (value chain) 

ความเท่าเทียม ความหลากหลาย และการไม่แบ่งแยก 
ซพัพลายเออรต์อ้งด าเนินการตามสมควรเพื่อ: 

• มีส่วนร่วมอย่างแข็งขนัในการสร้างสถานที่ท างานที่เท่าเทียม หลากหลาย และไม่แบ่งแยกส าหรับ
พนักงานทุกคน โดยมเีป้าหมายเพื่อส่งเสรมิการแสดงออกของสตร ีบุคคลผวิด า บุคคลพืน้เมอืง กลุ่มผู้
ไม่มสีทิธมิเีสยีง และกลุ่มผูม้สีทิธมิเีสยีงส่วนน้อย ในทุกระดบัขององคก์ร 

• ขจดัอุปสรรคทางระบบส าหรบัพนักงานทุกคน 
• ตดิตามและท ารายงานความหลากหลายของพนักงานเพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสรมิ 
• ตดิตามความหลากหลายขององคก์รในห่วงโซ่คุณค่า (value chain) และแสวงหาวธิสีรา้งงานสรา้งโอกาส

ใหก้บัธุรกจิขนาดเลก็หรอืบรษิทัในห่วงโซ่ทีป่ระกอบการโดยกลุ่มประชากรดอ้ยโอกาส 

การให้สินบน การฉ้อโกง และการทุจริต 
ซพัพลายเออรต์อ้งปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการป้องกนัการใหห้รอืรบัสนิบน การ
ฉ้อโกง และการทุจรติ ซพัพลายเออรต์อ้งไม่ยอมรบั เสนอ สญัญา จ่าย อนุญาต หรอือนุมตั:ิ 

• สนิบน ค่าอ านวยความสะดวก เงนิทุจรติ หรอืเงนิบรจิาคทางการเมอืงทีผ่ดิกฎหมาย 
• ทรพัย์สนิ บรกิาร ความบนัเทงิ การว่าจ้าง ขอ้ตกลง หรอืสิง่ของที่มมีูลค่า เพื่อให้ได้มาหรอืเก็บไว้ซึ่ง

ผลประโยชน์บางประการ 
• การจ่ายเงนิหรอืผลประโยชน์อื่นใดทีไ่ม่เหมาะสมหรอืไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

แร่ขดัผลประโยชน์ 
ซพัพลายเออรต์อ้งไม่สนับสนุนกลุ่มตดิอาวุธทีไ่ม่ใช่รฐั (non-state armed groups) ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยออ้ม อนั
ผ่านการสกดั การขนส่ง การคา้ การจดัการ หรอืการส่งออกแร่ รวมถงึการไม่จดัหาแร่จาก ไม่จ่ายค่าตอบแทนให ้
หรอืไม่ใหค้วามช่วยเหลอืหรอือุปกรณ์การขนส่งแก่กลุ่มตดิอาวุธทีไ่ม่ใช่รฐัหรอืผูเ้กีย่วขอ้ง 

ในการจดัหาสนิคา้ ซพัพลายเออร์ต้องปฏบิตัติาม แนวปฏบิตัใินการตรวจสอบสถานะของ OECD ส าหรบัห่วงโซ่
อุปทานที่มีความรบัผิดชอบต่อสินแร่จากพื้นที่ที่ได้รบัผลกระทบและมคีวามเสี่ยงสูงของความขดัแย้ง  หรือใช้
กระบวนการตรวจสอบสถานะทีม่มีาตรฐานเทยีบเท่าหรอืสงูกว่า 

ซพัพลายเออร์อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ควรพจิารณาลงทะเบยีนเขา้ร่วม โครงการการจดัการสนิแร่อย่างมคีวาม
รบัผดิชอบ 

ส่ิงแวดล้อม 
แอมเนสตี ้อนิเตอรเ์นชัน่แนล มุ่งมัน่ทีจ่ะลดผลกระทบเชงิลบต่อสิง่แวดลอ้มและสงัคมในการด าเนินงานทุกขัน้ตอน 
และตระหนักดวี่าหนึ่งในองค์ประกอบส าคญัของการพฒันาการด าเนินงานใหม้คีวามยัง่ยนืคอืกระบวนการจดัหา
สนิคา้และบรกิาร 

ซพัพลายเออรต์อ้งด าเนินการตามสมควรเพื่อ: 

about:blank#:~:text=Investment%20policy-,OECD%20Due%20Diligence%20Guidance%20for%20Responsible%20Supply%20Chains%20of%20Minerals,Affected%20and%20High%2DRisk%20Areas&text=The%20OECD%20Due%20Diligence%20Guidance,mineral%20purchasing%20decisions%20and%20practices.
about:blank#:~:text=Investment%20policy-,OECD%20Due%20Diligence%20Guidance%20for%20Responsible%20Supply%20Chains%20of%20Minerals,Affected%20and%20High%2DRisk%20Areas&text=The%20OECD%20Due%20Diligence%20Guidance,mineral%20purchasing%20decisions%20and%20practices.
about:blank
about:blank
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• จดัท าและเผยแพร่นโยบายที่ก าหนดแนวทางในการด าเนินธุรกิจที่ยัง่ยนืและลดผลกระทบเชงิลบต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

• ก าหนดและรายงานต่อสาธารณะเกี่ยวกบัขัน้ตอนไปสู่เป้าหมายการรกัษาสิง่แวดล้อมที่ชดัเจนและยดึ
หลกัวทิยาศาสตร ์

• ลดการใชพ้ลงังานและการปล่อยก๊าซคารบ์อน (ทัง้ในส่วนปฏบิตัแิละส่วนบรหิาร) 
• ใชว้สัดุจากแหล่งทีม่คีวามรบัผดิชอบและมจีรยิธรรม โดยมุ่งเน้นการจดัหาวสัดุจากทอ้งถิน่ 
• น าวสัดุกลบัมาใชใ้หม่และใหค้วามส าคญักบัวสัดุทีไ่ดม้าจากการรไีซเคลิ 
• ส่งเสรมิการใชซ้ ้า การรไีซเคลิ และการฟ้ืนฟูสภาพวสัดุ และสนับสนุน เศรษฐกจิหมุนเวยีน 

• ลดของเสยี ใชว้สัดุทีท่นทานและรไีซเคลิได ้

• หลกีเลีย่ง สารพษิหรอืวสัดุอนัตราย และสารท าความเยน็ทีก่่อใหเ้กดิภาวะโลกรอ้น 
• ใชย้านพาหนะและการขนส่งอย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการใชพ้ลงังานหมุนเวยีนและพลงังานคาร์บอน

ต ่า 
• ขอการรบัรองมาตรฐานสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นทีย่อมรบั 

 
ซพัพลายเออร์ต้องด าเนินการจดัซื้อจดัจา้งอย่างยุตธิรรม มจีรยิธรรม เปิดเผย ในลกัษณะทีโ่ปร่งใส ไม่เลอืกปฏบิตั ิ และ
ค านึงถงึผลกระทบต่อคุณภาพชวีติ สิง่แวดลอ้ม และสงัคมโดยทัว่ไป 

ระบบการจดัการ 
ซพัพลายเออร์ต้องด าเนินการ รกัษา และใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพตามนโยบายและกระบวนการขัน้ตอน โดยให้
เป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบั และจรรยาบรรณธุรกจิฉบบันี้หรอืจรรยาบรรณธุรกจิของซพัพลายเออร์ทีม่มีาตรฐาน
เทยีบเท่าหรอืสงูกว่า และซพัพลายเออรต์อ้งมุ่งมัน่ทีจ่ะปรบัปรุงการด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรมและยัง่ยนือย่างต่อเนื่อง 

ระบบการจดัการเพื่อใหบ้รรลุ ตดิตาม และสอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณฉบบันี้หรอืจรรยาบรรณอื่นทีเ่ทยีบเท่า ควรไดส้ดัส่วน
กบัขนาดขององคก์ร และอาจรวมถงึ: 

 
• นโยบายทีเ่ปิดเผยต่อสาธารณะ เช่น นโยบายสทิธมินุษยชนหรอืนโยบายห่วงโซ่อุปทาน 
• การท าแผนทีค่วามเสีย่งของห่วงโซ่อุปทาน 
• การตรวจสอบสถานะตามความเสีย่งของซพัพลายเออร์รายย่อย 
• ขอ้สญัญากบัซพัพลายเออร์รายย่อยเพื่อใหบ้รรลุการปฏบิตัติาม 
• พนักงานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหต้ดิตามการปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรม 
• การฝึกอบรมพนักงานทีเ่กีย่วขอ้งอย่างสม ่าเสมอ และการมส่ีวนร่วมของบุคลากรส าคญัของซพัพลาย

เออรร์ายย่อยในหวัขอ้ทีไ่ดร้ะบุไวใ้นจรรยาบรรณฉบบันี้ 
• ความมุ่งมัน่ของผู้บรหิารระดบัสูงในการปรบัปรุงการด าเนินธุรกิจอย่างมจีรยิธรรมและยัง่ยนือย่าง

ต่อเนื่อง 
• ดชันีชีว้ดัความส าเรจ็ (KPI) เพื่อตดิตามความคบืหน้า 
• การรบัรองจากหรอืการเป็นสมาชกิขององคก์รทีส่่งเสรมิดา้นจรยิธรรมและความยัง่ยนื 

about:blank
about:blank
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• การตรวจสอบโดยไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า ณ สถานประกอบการของซพัพลายเออร์ รายย่อย เช่น 
โรงงานหรอืคลงัสนิคา้ โดยองคก์รอสิระ 

• รายงานทีเ่ปิดเผยต่อสาธารณะเกี่ยวกบัการตรวจสอบสถานะของห่วงโซ่อุปทาน หรอืรายงานความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (CSR) 

 
สมาคมแอมเนสตี้ อินเตอร์เนชัน่แนล ประเทศไทยแม้ไม่มีพนัธะแต่อาจด าเนินการตรวจสอบเพื่อพิสูจน์การปฏิบตัิตาม
จรรยาบรรณฉบบันี้ของซพัพลายเออร์ โดยจะมกีารขออนุญาตจากซพัพลายเออร์ล่วงหน้า และการขออนุญาตต้องไม่ถูก
ปฏเิสธโดยไม่มเีหตุผลทีเ่หมาะสม 

การเปิดเผยข้อมูลและการสนับสนุน 
ในฐานะองค์กรดา้นสทิธมินุษยชน แอมเนสตี้ อนิเตอร์เนชัน่แนล ตระหนักดถีงึความแพร่หลายของการละเมดิสทิธมินุษยชน
ในห่วงโซ่คุณค่า (value chain) ทัว่โลก ซพัพลายเออรต์อ้งมุ่งมัน่ทีจ่ะต่อสูก้บัการละเมดิสทิธมินุษยชนและการละเมดิอื่นใดใน
การจดัหาสนิคา้และบรกิาร ดว้ยการรายงานประเดน็ดงักล่าว 
 
สิง่ทีซ่พัพลายเออรต์อ้งรายงานต่อ สมาคมแอมเนสตี ้อนิเตอรเ์นชัน่แนล ประเทศไทย: 
 

• การละเมดิจรรยาบรรณฉบบันี้ (ทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืตอ้งสงสยั) อนัปรากฎในองคก์รของตน และ 
• การละเมดิสทิธมินุษยชนทีเ่กดิขึน้ในห่วงโซ่คุณค่า (value chain) หรอืห่วงโซ่อุปทาน (supply chain) ของตน 

 
การรายงานขอ้มูลดงักล่าวจะช่วยให้ สมาคมแอมเนสตี้ อินเตอร์เนชัน่แนล ประเทศไทยสามารถประเมนิความเสี่ยงและ
ตดัสนิใจโดยมขีอ้มลูครบถว้นเกีย่วกบัวธิกีารจดัการความสมัพนัธ์กบัซพัพลายเออรร์ายย่อย สมาคมแอมเนสตี ้อนิเตอรเ์นชัน่
แนล ประเทศไทยอาจใหก้ารสนับสนุนองค์กรทีเ่ปิดเผยขอ้มลูดว้ยการชีแ้นะและใหค้ าปรกึษาวธิกีารจดัการทีเ่หมาะสม หากมี
การรอ้งขอ 
 
ซพัพลายเออร์ต้องรายงานการละเมดิไปยงัผูป้ระสานงานของ สมาคมแอมเนสตี้ อนิเตอร์เนชัน่แนล ประเทศไทยภายใน 10 
วนัท าการ นับตัง้แต่ทราบเรื่อง 
 
รายงานตอ้งประกอบดว้ยขอ้มลูดงันี้: 
 

• ค าอธบิายของการละเมดิทีเ่กดิขึน้ 
• ล าดบัเวลาของเหตุการณ์ 
• ชื่อขององคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง 
• การด าเนินการของซพัพลายเออรห์ลงัทราบเรื่อง 
• แผนด าเนินการเพิม่เตมิ และ 
• ช่องทางตดิต่อส าหรบัสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ 

ซพัพลายเออร์ต้องไม่ลงโทษหรอืใชม้าตรการทางวนิัยต่อพนักงานทีร่ายงานการละเมดิหรอืพฤตกิรรมทีน่่าสงสยั หรอืผูท้ีข่อ
ค าแนะน าเกีย่วกบัจรรยาบรรณฉบบันี้ดว้ยความสุจรติใจ 
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ผลท่ีตามมาของการละเมิด 
แนวทางด าเนินการของ สมาคมแอมเนสตี ้อนิเตอรเ์นชัน่แนล ประเทศไทยหลงัจากทราบถงึการละเมดิจะขึน้อยู่กบั: 

• ลกัษณะและความรุนแรงของการละเมดิ 
• ขนาดและทรพัยากรของซพัพลายเออร์ 
• ประเภทของสนิคา้หรอืบรกิารทีซ่พัพลายเออรจ์ดัหาใหก้บั สมาคมแอมเนสตี ้อนิเตอรเ์นชัน่แนล ประเทศไทยและ 
• ต าแหน่งขององคก์รทีร่บัผดิชอบต่อการละเมดิในห่วงโซ่คุณค่า (value chain) 

ในกรณีที ่สมาคมแอมเนสตี ้อนิเตอร์เนชัน่แนล ประเทศไทยทราบถงึการละเมดิจรรยาบรรณของซพัพลายเออร์ สมาคมแอม
เนสตี ้อนิเตอรเ์นชัน่แนล ประเทศไทยอาจก าหนดใหซ้พัพลายเออรจ์ดัท าแผนการเยยีวยา โดยระบุการด าเนินการทีซ่พัพลาย
เออร์จะใชเ้พื่อแก้ไขใหก้ลบัมาเป็นไปตามจรรยาบรรณฉบบันี้ และน าเสนอต่อ สมาคมแอมเนสตี ้อนิเตอร์เนชัน่แนล ประเทศ
ไทยภายใน 14 วนัหลงัไดร้บัมอบหมาย หากซพัพลายเออร์ไม่สามารถจดัท าแผนการเยยีวยาไดภ้ายในกรอบเวลาดงักล่าว 
หรือไม่ด าเนินการเยียวยาภายในระยะเวลาที่เหมาะสม สมาคมแอมเนสตี้ อินเตอร์เนชัน่แนล ประเทศไทยอาจยุติ
ความสมัพนัธท์างธุรกจิกบัซพัพลายเออรท์นัท ี(รวมถงึสญัญาอื่นใด) 

ในกรณีที ่สมาคมแอมเนสตี้ อนิเตอร์เนชัน่แนล ประเทศไทยทราบว่าองค์กรในห่วงโซ่คุณค่ามส่ีวนเกี่ยวขอ้งในเหตุการณ์ที่
อาจก่อใหเ้กดิการละเมดิขอ้ก าหนดใดๆ ภายใตจ้รรยาบรรณฉบบันี้ อนัเป็นขอ้ผกูพนัโดยตรง สมาคมแอมเนสตี ้อนิเตอรเ์นชัน่
แนล ประเทศไทยอาจก าหนดใหซ้พัพลายเออรเ์ยยีวยาเหตุการณ์นัน้ (หรอืหลายเหตุการณ์) กบัองค์กรในห่วงโซ่คุณค่า หาก
ซัพพลายเออร์ไม่สามารถเยียวยาองค์กรดงักล่าวได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม  สมาคมแอมเนสตี้ อินเตอร์เนชัน่แนล 
ประเทศไทยอาจยุตคิวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบัซพัพลายเออรท์นัท ี(รวมถงึสญัญาอื่นใด) 

การเยียวยา 
แอมเนสตี้ อินเตอร์เนชัน่แนล สนับสนุนความส าคญัของการเยยีวยา โดยซพัพลายเออร์ต้องใช้ยุทธศาสตร์และอ านาจทีม่ี
ภายในห่วงโซ่คุณค่า (value chain) เพื่อจดัการและบรรเทาการละเมดิสทิธมินุษยชน แนวทางดงักล่าวย่อมส่งผลทีด่กีว่าการ
บอกเลกิสญัญาโดยทนัท ีอกีทัง้เป็นโอกาสทีจ่ะช่วยป้องกนัการละเมดิทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต 

ซพัพลายเออรต์อ้งด าเนินการตามสมควรเพื่อจดัใหม้กีารเยยีวยา การช าระค่าปรบัตามกฎหมาย การชดเชย การสนับสนุนค่า
รกัษาและค่าใชจ้่ายในกระบวนการยุตธิรรมของผูเ้สยีหายภายในห่วงโซ่คุณค่าของตน การเยยีวยาต้องมสีดัส่วนทีเ่หมาะสม
กนัระหว่างขนาดและทรพัยากรของซพัพลายเออรก์บัปัญหาการละเมดิทีซ่พัพลายเออรไ์ดก้่อใหเ้กดิหรอืมส่ีวนท าใหเ้กดิขึน้ 

ขอขอบคณุท่ีสนับสนุน แอมเนสต้ี อินเตอรเ์นชัน่แนล 
ในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนโดยการปฏิบติัตามจรรยาบรรณฉบบัน้ี 


